Dobri Kozségi Onkorményzat Képviselé-testiilete nevében eljaré
Dobri Kézség Alpolgirmestere
2020. majus 27. napjan hozott déntései

Hatarozatok:

Sorszama:
23/2020. (V. 27.)
24/2020. (V. 27.)
25/2020. (V. 27)




A Kormany a 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté
tdmeges megbetegedést okozo humanjarvany kovetkezményeinek elharitisa, a magyar

A katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsolédd egyes torvények moédositasarol szolé 2011. évi
CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdése szerint »Veszélyhelyzetben a
teleptilési Snkormanyzat képvisel§-testiiletének, a fSvarosi, megyei kozgytilésnek feladat- és
hatéskorét a polgarmester, illetve a f8polgérmester, a megyei kozgyilés elnske gyakorolja. Ennek
keretében nem foglalhat 4llast Onkormanyzati intézmény étszervezésérdl, megsziintetésérdl, ellatasi,
szolgaltatasi korzeteirsl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési 6nkorményzat képvisels-
testiiletének a feladat- és hataskorét, beleértve a képviseld-testiilet szerveire atruhdzott feladat- és
hataskorgyakorlast is, az onkorményzat zokkendmentes miikodése érdekében a polgarmester
gyakorolja.

A fentiek értelmében 2020. mércius 11. utdn a veszélyhelyzet fennallisa alatti idészakban
képvisel6-testiileti iilés 6sszehivaséra nincs lehet6ség.

Targy:

1. »Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti 2019. évi
beszamoldja

2. Az 6nkormdnyzat 2019. évi gyermekvédelmi beszamoléja

3. Zala Megyei Konyvtir 2019, évi beszamoldja

1 wlNapsugdr” Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont és Szolgdlat Lenti 2019. évi beszamoldja
(Beszdmold csatolva.)

Elézmény: az Onkormanyzatnak minden évben targyalnia kell méjus 31. napjaig az intézmény
beszdmoldjat. Az irasbeli beszamoldt minden képviseld megkapta.

Mindezekre tekintettel az alpolgérmester az alabbi hatérozatot hozta:

DKOKT 23/2020. (V. 27.) sz. polgarmesteri hatirozat

Dobri kozség alpolgarmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozz4 kapcsol6doé egyes
torvények médositasardl sz6l6 2011, évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.)
46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri Kozségi
Onkorményzat Képvisel§-testiiletének feladat- és hataskérében eljarva a Napsugar
Csalad-és Gyermekvédelmi Kézpont 2019. évi beszémoldjat az elbterjesztett
tartalonunal és forméaban elfogadja.

A dontés a Magyarorszag helyi onkorményzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény (tovabbiakban: Métv.) 132. §. (2) és (3) bekezdései alapjan torvényességi
feltilvizsgalat keretében vizsgalhatd.

INDOKOLAS

A Kormany a 40/2020. (I1I. 11.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozéd huménjérvany kévetkezményeinek
elhéritasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megovésa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére 2020. marcius 11-én 15.00 6r4tél veszélyhelyzetet



hirdetett ki, melyet a 73/2020. (IIl. 31.) Korm. rendelettel 2020. marcius 31-én a
veszélyhelyzet fennallasaig meghosszabbitott.

A Kat. 46. § (4) bekezdése szerint »Veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat
képvisel6-testiiletének, a f&varosi, megyei kozgylilésnek feladat- és hataskérét a
polgérmester, illetve a fépolgarmester, a megyei kozgyfilés elnske gyakorolja. Ennek
keretében nem foglalhat 4ll4st onkorményzati  intézmény atszervezésérol,
megsziintetésérol, ellatdsi, szolgéltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a teleplilést is
érinti,”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat
képvisel6-testiiletének a feladat- &s hataskorét, beleértve a képviseld-testiilet
szerveire atruhdzott feladat- és hataskorgyakorlast is az Onkormanyzat
z6kken6mentes miikédése érdekében a polgéarmester gyakorolja.

A fentiek értelmében 2020. marcius 11. utdn a veszélyhelyzet fennallasa alatti
1dészakban képvisel$-testiileti ilés 6sszehivasara nincs lehet6ség.

Jelen doéntés a Motv. 9.§-ban meghatdrozott johiszemfiiség és tarsadalmi
rendeltetésnek megfeleld joggyakorlds elvével Osszhangban 1év6 sziikséges é&s
aranyos dontés.

2. Az onkormdnyzat 2019. évi gyermekvédelmi beszamoldja
(Beszdmol6 csatolva.)

Elézmény: az 6nkormanyzatnak minden évben targyalnia kell majus 31-ig a gyermekvédelmi
tevékenységérol szol6 beszamoldjat, az irdsos beszamold minden képvisel$ részére megkiildésre
kertilt.

Mindezekre tekintettel az alpolgarmester az aldbbi hatérozatot hozta:

DKOKT 24/2020. (V. 27.) sz. polgarmesteri hatiarozat

Dobri kézség alpolgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozzé kapcsolodo egyes
torvények modositasardl szo6l6 2011, évi CXXVIIL. torvény (a tovadbbiakban: Kat.)
46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazds alapjan a Dobri Kozségi
Onkormanyzat Keépvisel6-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva az
Onkormanyzat 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi beszamoldjat az
eléterjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX.
térvény (tovabbiakban: Motv.) 132. §. (2) és (3) bekezdései alapjan torvényességi
feltilvizsgalat keretében vizsgalhato.

INDOKOLAS

A Kormény a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel az élet- €s vagyonbiztonsagot
veszélyezietd tomeges megbetegedést okozo huménjarvany kdvetkezményeinek
elharitésa, a magyar 4llampolgarok egeészségének és életének megdvasa érdekében
Magyarorszag egész teriiletére 2020. marcius 11-én 15.00 Oratol veszélyhelyzetet
hirdetett ki, melyet a 73/2020. (II1. 31.) Korm. rendelettel 2020. mércius 31-én a
veszélyhelyzet fennalldsaig meghosszabbitott.

A Kat. 46. § (4) bekezdése szerint » Veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanyzat
képvisel6-testiiletének, a févarosi, megyei kozgyillésnek feladat- és hatdskérét a



polgarmester, illetve a f8polgarmester, a megyei kozgytilés elnske gyakorolja. Ennek
keretében nem foglalhat 4llast Onkormanyzati intézmény  atszervezésérdl,
megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteir6l, ha a szolgéltatss a teleptilést is
érinti.”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a teleptilési énkorményzat
képviselo-testiiletének a feladat- &s hataskorét, beleértve a képvisel-testiilet
szerveire atruhdzott feladat- és hataskérgyakorlast is  az Onkormanyzat
zokkenSmentes miiksdése érdekében a polgarmester gyakorolja.

A fentiek értelmében 2020. marcius 11. utén a veszélyhelyzet fennalldsa alatti
idészakban képvisel§-testiileti iilés Osszehivésara nincs lehet6ség.

Jelen dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemliség és tarsadalmi
rendeltetésnek megfeleld joggyakorlas elvével Osszhangban 16v8 sziikséges és
aranyos dontés,

3. Zala Megyei Konyvtir 2019. évi beszamoloja
(Beszdmol6 csatolva,)

Elézmény: az onkorményzatnak minden évben targyalnia kell majus 31-ig a kényvtar
beszdmoldjat, az irasos beszamolé minden képvisel6 részére megkiildésre keriilt.

Mindezekre tekintettel az alpolgérmester az alabbi hatarozatot hozta:

DKOKT 25/2020. (V. 27.) sz. polgarmesteri hatarozat

Dobri kézség alpolgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozzd kapcsolodo egyes
torvények médositasarsl sz616 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovdbbiakban: Kat.)
46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri Ko6zségi
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének feladat- és hataskdrében cljarva a Zala
megyei Kényvtarellatdsi Szolgéltaté Rendszer 2019. évi tevékenységérsl szold
beszamolot az elbterjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény (tovabbiakban: Métv.) 132, §. (2) és (3) bekezdései alapjan torvényességi
felilvizsgalat keretében vizsgalhato.

INDOKOLAS

A Kormany a 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot
veszelyeztet§ tSmeges megbetegedést okozo humaénjarvany kdvetkezményeinek
elharitdsa, a magyar allampolgérok egészségének és életének megovasa érdekében
Magyarorszig egész teriiletére 2020. marcius 11-€én 15.00 6ratd] veszélyhelyzetet
hirdetett ki, melyet a 73/2020. (II. 31.) Korm. rendelettel 2020. mércius 31-én a
veszélyhelyzet fennallasaig meghosszabbitott.

A Kat. 46. § (4) bekezdése szerint » Veszélyhelyzetben a telepiilési dnkormanyzat
képvisel§-testiiletének, a févarosi, megyei kozgytilésnek feladat- és hatdskorét a
polgarmester, illetve a f8polgédrmester, a megyei kozgytilés elntke gyakorolja. Ennek
keretében nem foglalhat 4lldst onkormanyzati  intézmény atszervezésérol,
megsziintetésérdl, ellatasi, szolgaltatasi korzeteir6l, ha a szolgaltatds a telepiilést is
érinti.”

A Kat. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési 6nkorményzat
képvisel6-testiiletének a feladat- és hataskorét, beleértve a képvisels-testiilet



szerveire atruhdzott feladat- és hataskorgyakorlast is az Onkormanyzat
z6kkendmentes miikodése érdekében a polgarmester gyakorolja.

A fentiek értelmében 2020. marcius 11. utan a veszélyhelyzet fennallasa alatti
idészakban képvisels-testiileti iilés Osszehivésara nincs lehetéség.

Jelen doéntés a Msty. 9.§-ban meghatarozott Jjohiszemiiség és tarsadalmi

rendeltetésnek megfelels joggyakorlas elvével Osszhangban 1év6 sziikséges és
aranyos dontés.

Dobri, 2020. méjus 27.

0gar Zoltan
alpolgarmester




»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgalat Lenti
8960 Lenti, Petéfi u. 9/2.

’ [NTEZMENYI,
CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI
BESZAMOLO

2019.

Készitette:
Bagé Judit
Intézményvezetd



»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti
2019. évi beszamol6ja a ,,Napsugar” Csaladsegité és Gyermekjoéléti Kézpont és Szolgalat
munkajarél

1.) Az intézmény neve, elérhetdsége melynek tevékenységét a beszamolé tartalmazza, és a

készitéje:
Intézmény neve: »Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti,
Cime: 8960 Lenti Pet6fi u 9/2.
Telefonszam: Tel: 92/336-961, Mobil: 06/30/237-1336,
Fax: Fax: 92/336-961,
E-mail: napsugar@lenti.hu
2.) Ellatasi teriilet, telepiilések szama: Kd&zpont: 48

Szolgalat: 38

3.) Szervezeti forma: (kérem a megfeleld valaszt X —el jelolje)
X 6nallé intézmény
mas intézmény keretében miiksdik

4.) Fenntarto:

X Onkorminyzat
Tarsulas

Egyéb:

5.) A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény két 6nall6 szakmai feladata:
1. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Csalad- és gyermekjoléti kézpont feladata:
1. A jaras teriiletén €16 sulyosan veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk hatosag-kozeli, és segitd
feladatainak végzése, védelembe vétel, csaladbdl vald kiemelés, nevelésbe vétel, gyamsagi, gondnoksagi
igyek.
2. Specialis szolgaltatasok szervezése, biztositsa a jaras teriiletén €16 kliensek szdmara. Pszicholdgiai
tanacsadas, jogi tanacsadas, kapcsolatiigyelet, telefonos készenlét, utcai szocialis munka, mediacio, 6vodai
és iskolai szocialis segités stb.
3. Szocialis diagnozis készités
4. Ovodai és iskolai szocilis segitd tevékenység

A Csalad- és gyermekjoléti kézpont a jaraskézpontban, Lentiben miik6dik, a jaras minden telepiilésén
ellatja feladatait. A kdzpontnak az intézményhez (szolgalat szakteriileten) nem tartozd csesztregi teriiletet
is el kell latia, valamint szakmai iranyitast és segitséget kell biztositania a csesztregi szolgalat
csaladsegitSinek.

- K6zpont dolgozoi: intézményvezetd 1 £, esetmenedzserek 3 {6, tanacsado6 (egyben intézményvezetd)
szocialis diagnézis felvevd esetmenedzser 1 8, szocialis asszisztens 2 6, dvodai és iskolai szocialis segitd
2 1o.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:
Klasszikus segitd, szervezd, timogatd, ligyintézéssel, tjékoztatassal kapcsolatos feladatok és prevencids
teendok, mely a k6z6s hivatalok teriiletén végzett szakmai tevékenység.
Intézményi szinten ellatott teriiletek: Lenti, valamint Csémodér, Lovaszi, Paka, Rédics, Zalabaksa k6z6s
hivatalokhoz tartozo telepiilések.




(A csesztregi kozos hivatal 6nalléan végzi a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.)

-dolgozbi: csaladsegit6k 8 fo

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csalad- és gyermekidléti k6zpont kozotti egvitttmiikddés:

A Kkét 6nall6 szakmai egység kozott a folyamatos a kapcsolattartss, informacidaramlas, munka-és
feladatmegosztas, egyiittmiikodés, ami a kliensek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében
elengedhetetleniil sziikséges. (Ugyanez vonatkozik az észleld és jelzérendszer tagjaival kialakitott
egyuttmiikodésre is.) Szakmailag ezt segitik az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott protokollok,
melyek pontos utmutatast adnak a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szakmai folyamatokrol. Az intézmény
dolgoz6i a vezetdi elvarasok, ¢s a protokollok el6irasai alapjan dolgoznak egyiitt.
A kozpont esetmenedzsere a munkakori leirasaban meghatarozott kozos hivatal teriiletén dolgozé
csaladsegitdvel kozosen munkalkodik a hatosag bevonasat igényld esetekben. fgy ezeknél a ,,nehezebb”
eseteknél lényegesen koncentréltabb, hatékonyabb lett a segitd tevékenység.

6.) Ellatott telepiilésen €16 Gsszlakossig szama jegyzék adatai alapjan:
Kézpont: 19.325 F6
Szolgalat: 17.489 F§

7.) Lakossag bontisa alidbbiak szerint jegyzok altal adott adatok alapjan:

Kézpont
3 év alatti | 3-5 éves | O3 14-17 18-60 60 ev Osszesen:
éves éves éves feletti
az Inezmeny 411 414 1.082 542 9.858 4.722 17.489
szolgélatainal ¢sszesen
Csesztreg szolgalat 42 41 111 69 995 579 1.836
dsszesen: 453 455 1.193 611 10853 5.301 19.325
Szolgalat kérzetei
3 év alatti 3 = 6-13 éves 1,4 -7 18-60 éves 60 v Osszesen:
gves éves feletti
Lenti 171 196 492 227 4.426 2310 7.822
Lovészi 60 50 143 89 1.494 762 2.598
Zalabaksa 24 29 75 23 784 511 1.446
Rédics 38 29 102 50 1.023 504 1.746
Paka 59 54 127 90 1.227 594 2.151
Csomodér 59 56 143 63 904 51 1.726
dsszesen 411 414 1.082 542 9.858 4.722 17.489
8.) Halmozottan hatrianyos helyzetii gyermekek szama (jegyzéi nyilvantartas alapjan):
Koézpont: 156 6
Szolgalat: 150 6
9.) Statisztikai adatok az intézmény elldtasi teriileten, kézpont és szolgalat:
gyermek/csalad 2019.
Alapellatasban részesiild gyermekek, feln6ttek/ csalad szama 303/84
Tanacsadottként (egyszeri estkezelt) megjelent gyermekek, felnéttek/ csalad szama 292/199
Védelembe vett gyermekek/csalad szama 75/31
Atmeneti gondozasban részesiild gyermekek/csalad szama -
Nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 50/22
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama 2/2
Utégondozas szakellatasbol kikeriilt gyermekek szama 1/1




10.) A szakmai tevékenységeinek szima a kozpontnal: Hatésagi intézkedésekhez, (javasolt és jogerds)
kapcsolodé tevékenységek és az érintettek (kiskoruak és 18. évet betoltitt fiatalok) szama

(KSH adatok alapjan) 2019.
Szocidlis segit6 tevékenység 339
Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultacio, 22
Csaladlatogatas 424
Els6 védelembe vételi targyalison vald részvétel 2]
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel nev. vétel: 5
véd. vét.: 27
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 4
Komyezettanulmany készitésében vald kozremitkodés 19
Kérnyezettanulmany készitése 28
Egyéb hatésagi targyalason val6 részvétel 3
Egyéni gondozasi/nevelési terv készitése 26
Egyéb: egyéni gondozasi-nevelési terv készités, a szervezési, koordinaciés feladatok, 22
kontrollalo feladatok
Osszesen 940

11.) Specialis szakmai tevékenységeinek szima a kozpontnal:

(KSH adatok alapjan) 2019.
Kapcsolattartasi iigyelet 6 (megvalésult)
Utcai szocidlis munka (6rjaratok is) 93 Grjarat/ 1 eset
Készenléti szolgalat folyamatos, 24 hivés
Jogi tanacsadéson résztvevok 41 fogadodnap, 1 igénybe vevd
Pszicholdgiai tanicsadas -
Szocialis diagnozis 3
Ovodai és iskolai szocialis tevékenység (egyéni, csoportos) 482 alkalom, 2104 résztvevd
12.) Jelzések
Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz beérkezett esetjelzések 2019 évben 50 jelzés
jelzések szama
egészségligyi szolgaltatd 7
rendérség 14
kéznevelési intézmények 11
jérasi hivatal 5
koziizemi szolgaltatd
szocialis szolgaltatd 2
partfogo 10
ligyészség birdsag 1
50




Csalad- és gyermekjoléti szolgilathoz beérkezett jelzések 2019 évben 81 jelzés

Jelzést tevo jelzések szama
védond 10
haziorvos 3
korhaz 3
renddérség 17
iskolak 31
szocialis szolgaltatok 1
ovodak 3
lakossag 6
onkormanyzat 2
mas gyermekjoléti intézmény 1
13.) A szakmai tevékenységeinek szima a szolgalatnil (legjellemzébbek):
(KSH adatok alapjan) 2019.
Informaciényujtasok 886
Segitd beszélgetés 977
Tanacsadas 617
Ugyintézéshez segitségnynijtas 831
Konfliktuskezelés 43
Kozvetités ellatasokhoz pénzbeli, természetbeni, személyes gond. 80
Esetkonferencia, Esetmegbeszélések, Esetkonzulticio 319
Szakmak&zi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany készitésében val6 kozremitkodés 148
Csaladlatogatas 2.222
Adomanykozvetités 555
Kozvetités Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 6
Krizis 6

14.) A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a gondozottak korében a kezelt probléma tipusa

szerint (halmozott adat)

0-17 éves 18- éves

Eletviteli (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggs) 87 186
Csaladi — kapcsolati konfliktus (sziil6k kozti, sziil6 - gyermek kozti) 4] 39
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexuélis) 4 1
Elhanyagolas 10 8
Gyermeknevelési 28 161
Gyermekintézmeénybe valo beilleszkedési nehézség 27 9
Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 7
Fogyatékossag, - 1
Lelki mentalis probléma - 8
Egyé€b egészségiigyi probléma 7 13
Foglalkoztatassal kapcsolatos. probléma 26 162
Anyagi, megélhetési lakhatasi probléma 135 184
Egyéb 5 142
Problémak szdma dsszesen (halmozott adat): 375 943




A Kezelt problémak a tavalyi évhez képest majdnem 50 %-kal emelkedtek.

15.) Intézményi feladatellatis személyi feltételei:

Intézményvezetd, csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai vezetd: Bagod Judit
szakképzettsége: szocidlpedagdgus
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezets: Brenner Judit Veronika
szakképzettsége: szocialis munkas
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Csalad- és gyermekjoléti kozpont dolgozoi

Erettségi

munkakér Szak végzettsége foglalkoztatasa teriilete
iran
ya
intézményvezetd, | igen | szakvizsgizott 8 oras intézmény teriilete
tanacsadd Szocidlpedagogus hatérozatlan idejii
esetmenedzser igen Szocialis munkas 8 oras Pika, Csomo6dér,
hatarozatlan idejli | Zalabaksa k6zos
hivatalok teriilete
esetmenedzser igen Szocialis munkés 8 dras Lovaszi, Rédics kozos
hatarozatlan ideji hivatalok teriilete
esetmenedzser igen Szociolbgus 6 oOras Lenti, Csesztreg k6z6s
hatarozatlan idejii hivatalok teriilete
6vodai és iskolai | igen Szocialpedagogus 8 oras Kézpont
szocialis segitd hatarozatlan idejii
ovodai és iskolai | igen Szocialpedagogus 8 oras Ké&zpont
szocialis segit6 hatarozatlan idejii
szocialis igen | Fels6foku ifjusagsegits 8 oras Ko6zpont
diagnozist készitd hatarozatlan ideji
esetmenedzser
szocialis igen pedagdgiai és 6 oras Ké&zpont
asszisztens, csaladsegité munkatars hatarozatlan idej{
Erettségi
szocialis igen pedagdgiai és 7 oras Kozpont
asszisztens, csaladsegité munkatars hatarozatlan idejii




Csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi:

munkakéor Szak végzettsége foglalkoztatisa teriilete
iran
yi
1. | csaladsegité igen Szocialis munkas 6 oras Szolgalat teriilete
szakmai vezetd hatarozatlan idejii
2. | csaladsegit6 igen mentalhigiénés 8 oras Lenti
szakember hatarozatlan idejii
3. | csaladsegit6 igen mentalhigiénés 8 oras Lenti
szakember hatarozatlan idejii
4. | csaladsegit6 nem Szoc. és gyermekvéd. 8 oras Lovaszi kozos hivatal
ligyint. hatarozatlan idejii
Szocidlpedagogiat
elkezdte 2016-ban
5. | csaladsegit6 nem Gyermek és if]. véd 8 oras Csomodéri kozos
asszisztens hatarozatlan ideji hivatal
6. | csaladsegit6 igen mentalhigiénés 8 oras Zalabaksai k6zds
szakember hatarozatlan ideji hivatal
7. | csaladsegitd nem érettségi 8 oras Rédicsi k§zos hivatal
hatarozatlan idejl
8. | csalddsegit6 nem érettségi 8 oras hatarozatlan Péka
ideji kdz6s hivatal

A csalad €s gyermekjoléti k6zpont specialis feladatainak ellatasdba bevont szakemberek felsorolasa (jogdsz,
pszichologus...):

Szakteriilet Feladatellatads idétartama
1. | jogasz 2 6 heti 2 6ra
2. | pszicholdgus 2 f6 sziikség szerint
3. | mediator 2 {6 sziikség szerint

16.) Intézményi feladatellatas targyi feltételei:

Az intézmény irodédjanak helye 2018. oktober. 1-jét6] a Lenti Pet6fi u. 9/2. Az elérhetdségiink allanddsaga
biztositott. A fogadoorak tartisara, munkavégzésre a telepiilések biztositjdk a helyiséget hivatalokban,
kozintézményekben.

A varos és térségének lakossaga, klienseink tudjak, hogy hol taldlnak meg benniinket, a jarasban €16 kliensek
is egyre gyakrabban keresik fel a kdzpont és a szolgalat dolgozéit az irodaban. Irodahelyiségek szama: 4,
Lenti Pet6fi u. 9/2. szam alatt.

Az irodak felszereltsége megfeleld. 20 szamitogéppel (asztali 10 db, laptop 10 db). Internet elérhetéséggel,
5 nyomtat6-fénymaésoloval, 5 kis nyomtatoval, vezetékes, 12 mobiltelefonnal, diktafonokkal, megfeleld
irodabutorzattal, és egy személygépkocsival, 5 db. kerékparral rendelkeziink. (a sziikséges eszkozok a
teriileten dolgozo csaladsegitdknél is teljes mértékben rendelkezésre allnak) A miikodési feltételeket a
fenntart6 biztositotta. Fogadotérrel, varohelyiséggel, interjliszobaval (berendezve), képzésre, értekezletekre
hasznélt helyiségekkel rendelkeziink. Van két raktar-helyiségiink, és kliensmosdénk is. Az épiilet
foldszintje, amit a kliensek hasznélnak teljes mértékben akadalymentes.



17.) A csalad- és gyermekjoléti kézpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek atmeneti gondozasait
biztosit6 intézmény, szolgiltatas

igen nem féréhellyel
Gyermekek atmeneti otthona X -
Csalddok atmeneti otthona X -
Helyettes sziild X -

18.) A csalad- és gyermekjéléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek napkozbeni ellatasanak

biztositisa
Gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa
. Féréhely szama, telepiilésenként,
igen nem ,
megosztasban
Bélcséde Lenti X 52
Minibélcs6de Nova X 8
Minibdlcséde Csesztreg X 7
Csaladi bslcs6de X 14
Hazi gyermekfeliigyelet X -
Ovoda X
Lenti 275
Csesztreg 75
Zalabaksa 50
Lovészi 50
Paka 52
Nova 30
Rédics 50
Csdémodér 40
Iskolai napkézi X
Lenti 222,104, 222,
Csesztreg 160
Lovaszi 90
Paka 250
Nova 350
Rédics 100

19.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken talalhaté egyéb tarsintézmények:
Roma Kisebbségi Onkormanyzatok, Plébaniai Hivatalok, Telehazak, Miivelsdési hazak, Polgarmesteri

hivatalok,

20.) Kulturalis és szabadidds intézmények felsorolasa:
Konyvtérak, Telehazak, Miivel6dési hazak, ezek programjai klienskériinkben ajanlasra keriltek.

21.) Szakmai programokon valé részvétel:

Tovabbképzések

1. ,,Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossagainak
ismerete, ongyilkossag prevencio, krizisintervencio” képzés, 9 f6 részvételével.
2. ,,Hatékony segit6 kommunikacié” képzés, 2 {6 részvételével.

El6adasok

Megyei mithelymunka- napok az 6vodai- és iskolai szocidlis segités témakorben, 2 alkalommal
Szakmak6zi megbeszélések szervezése




22.) Egyiittmiikédés a képzéintézményekkel:

1. Szocialis képzést nyujté foiskolak szakmai gyakorlatanak ellatasa,
2. Térség képzési foglakoztatasi programjaiba valé beintegralas.
3. OKIJ —s képzésekbe valé hallgatdi szervezés

23.) Szakmai tevekénységek
Prevenci6s programok, a kdzpont és a szolgalat kozds szervezésében (veszélyeztetettség megeldzése
érdekében, veszélyeztetettség megsziintetése érdekében).
Az éves prevencios tervek alapjan a szolgalatnal végzett tevékenységek, melyeket nalléan, jelzérendszeri
tagokkal k6zosen, valamint mast segit6 civil szervezetekkel kézdsen végeztek:
- Zankai 5 napos ottalvos tabor szervezése és megvaldsitisa 44 hatranyos helyzetli gyermek részére
hat kisérével.
- Erzsébet napkozis tabor (5 napos) Lentiben, az intézményiinkben 28 gyermek és harom szervezd
részvételével.
- Rubha és jatékborzék, kijelslt napokon, héten.
- Falunapokon, falusi rendezvényeken, (sziireti felvonulas, id6sek napja stb.) vald részvétel.
(foglalkoztatas, szervezés, eii. sziirés)
- Koziizemi tartozasok megsziintetése céljabdl ,,Lak-6> program, Kandall6 program lebonyolitasa a
helyi Karitasszal k6zosen.
- Kozos adomanyosztas helyi Karitasszal.
- A Magyar Voroskereszt adomanygyiijtd és oszt6 tevékenységébe is egyiittmiikddtiink.
- Qyermeknapi rendezvényeken szervezése, abban valo részvétel.
- Husvéti, karacsonyi, farsangi jatszohazi késziilodés, gyermekeknek, idéseknek.
- Iskolakezdési tamogatas osztsa a helyi Karitasszal kdzosen.
- Korrepetalasok, szocialis készségfejleszté foglalkozasok szervezése.

Tovabbképzések konferencidk:
JelzOrendszer altal szervezett projekt bemutatkozasok, zaré rendezvények,
Szakmaké6zi megbeszélések, témai:

-2019.03 14.-Els6segélynyujtasi ismerek-a Lenti OMSZ munkatarsai részvételével.

-2019.04.05. SOS Krizis alapitvany intézményvezetdjének (Szocidlpedagdgus, csalad-és gyermekvédd
tanar), el6adasa a Kapcsolati erdszak sajatossagairol, észlel6 és jelzérendszer lehetdségei, teenddi a Kilépés
lehetdsége, nehézségei, segitd ellatérendszer Magyarorszagon

-2019.09. 10. a Zalabaksai Ovoda vezet8je hatranyos helyzetii csaladok 6vodai tanévkezdéssel kapcsolatos
problémadinak megbeszélése

-2019.09.12. Ovodai iskolai szocialis segitdé munka tervezése szervezése-eldadok: Ovodai és iskolai
szocialis segit6k

-2019.09.24. a Zala Megyei Gyermekvédelmi Ko6zpont Neveldsziildi tanacsadéi halozatszakmai
vezetdjének eldadasa a Nevel$sziil6ségrol™

-2019.11.18. Fogyatékosiigyi tanacsadok elbadasa a Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocialpolitikai
Ko6zpont K6zhasznli Nonprofit Kft szolgaltatasainak bemutatasa

Szakmai Tanacskozas

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tanacskozas 2019. februar 28—ig megszervezésre keriilt a kozos
dnkormanyzati hivatalokban. Melyre a beszamol6 a jelzdrendszeri tagok, és a gyermekjoléti szolgaltatd
irdsos beszamoldja alapjan késziilt el. Beszamolokat a jelzérendszer tagjai elfogadtak, a tanacskozasokon
készitett feljegyzésekkel egyiitt az 6nkormanyzatoknak tovéabbitva lettek.

Alapitvanyok, egyesiiletek. megyei és regionalis szintli konferenciai, tajékoztatéi.



Palyazatok:
Konzorciumi partnerként a fenntarté 6nkormanyzat altal benyujtott harom palyazatban dolgoztunk.
1. A EFOP-1.53-16-2017-00069 azonosit6 szamG "Humdan szolgaltatisok fejlesztése a Lenti
Jjarasban” cimii palyazataban,
2. A tarsadalmi egyiittmiik6dés erGsitését szolgalo helyi szintli komplex programok Lentiben” cimi,
TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00004 azonositészamu projektben,

24.) Tapasztalatok a csaladon beliili erészak, gyermekbantalmazis Kapesan, szocislis valsaghelyzetben
Iévé varandés anyidk gondozisa, csaladbol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa, jelzérendszerrel
kapcsolatos egyiittmiikidés.

Csaladon beliili erészak, gyermekbantalmazas: 4 f6

-Sziilk bantalmaztak kislanyukat, melyrél orvosi latlelet késziilt. Ideiglenes hatalyu elhelyezés tortént.
-Sziild 6sszeveszett kamasz lanyéval, aki csiinyan beszélt vele, az apa a fiatal kezére iitott, a ledny
kérésére a szomszédok ment6t hivtak. Sériilés nem volt, feljelentés nem tett. Védelembe vételi eljaras
indult, A csalad alapellatasba részesiil.

-Védelembe vétel alatt az anya érzelmileg- fizikailag bantalmazta gyermekeit (2 f6), csaladbél valé
kiemelés tortént.

Szocialis valsaghelyzetben I€vd varandds anyak gondozasa: 1 f6
-16 €letévét betdltstt varandos édesanya, akinek mar egy gyermeke nevelésben van. Védéndvel kozosen
az anyat segitettiik.

Csaladbdl kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa
Csaladok szama: 22 csalad
Gyermekek szama: 50 3

A nevelésbe vett gyermekek szadma sajnos nétt, oka, hogy a csaladok, sziilok nem képesek ellatni éket,
feleldséget vallalni gyermekeik neveléséért. Tapasztalataink szerint nehezen motivalhaték a sziilék a
gyermekkel torténd kapcsolattartasra, és életkoriilményeiknek javitisara. A nevelésbe vett csaladok,
sziilok gondozasat fontos feladatként kezeltiik.

25.) A szolgilat jelzérendszerrel val6 egyiittmiitkédése a jelzérendszeri tanicsadé beszamoléja:

A gyermekvédelmi torvény a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat (telepiilési szinten csalddsegiték,
Jelzérendszeri felelGs) feladatkorébe utalta a jelzérendszer megszervezését és miikodtetését.

Jarasi szinten a csaldd és gyermekjoléti kozpont, jardsi jelzérendszeri tandcsadé feladata a jelzbrendszer
jarasi szintii koordindldsa.

A jelzbrendszeri feleldstél a jelzbrendszeri tandcsaddnak tovabbitott nyilvdntartds szerint a szolgdlatokhoz
81 jelzés érkezett, 2019 évben.

Szolgadlathoz beérkezett jelzések:
Jelzést tevd Jelzések szama
védond 10
haziorvos

korhaz

renddrség

iskoldk

szocidlis szolgaltaték
ovoddk

lakossdg

onkormdnyzat

mds gyermekjoléti intézmény

I NIl bt I [ A
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Kozponthoz beérkezett jelzések:

Jelzést tevd Jjelzések szdma
egészségiigyi szolgdltaté 7
ebbdl védond 3
mds gyjk 2
renddrség 14
kdznevelési intézmények 11
jarasi hivatal 5
koziizemi szolgdltaté
szocidlis szolgdltato -
partfogo 10
ligyészség, birésdg 1

A ,,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat Lenti intézményéhez érkezett jelzések kéziil,
a kbzpontba csak a hatosdgi intézkedéssel mar érintett gyermekre vonatkozo jelzések keriiltek. 2019-ben 50
ilyen jelzés érkezett.

Jelzések formdja: egy része a gyermekjoléti szolgdlat dltal a jelzbrendszerhez eljuttatott, protokoll
mellékletében megjelent, esetjelzd lapon tették meg. Néhdny intézményben a sajdt készitésii jelz6lapon
Jjeleznek. Renddrség tovabbra is adatlapot tovabbit, illetve értesitést kiild,

Tartalmukban szerepelt a személy adatai és a probléma. Legiébb jelzésben nem szerepelt, hogy a
Jjelzdrendszeri tag eddig, mit tett a probléma megolddsa érdekében.

. visszajelzés hatdridén beliil megtirténtek.
. heti jelentés (formdja, hatdridd)

A csalddsegitoktdl hetente beérkezd jelzéseket a jelzbrendszeri felelSs osszesiti és tabldzatba foglalja, ezt
hetente megkiildi a jelzdrendszeri tandcsadonak.

Tadbldzat tartalmazza a jelzés datumat, az érintett nevét, cimét, a jelzést tevét, a jelzés révid tartalmat, az
igyben tett intézkedést.

Kozpontban érkezett jelzéseket hetente dsszesitik

A jelzérendszeri tandcsado a jelzésre tett intézkedéseket dinézi, és sziikség esetén konzultdl az illetékes
csalddsegitével. Meghivdsra esetkonferencidn részt vesz.

. esetmegbeszélés (szama, tapasztalatai)

A kézpontban 2019-ban 29 estmegbeszélést tartottunk, esetmegbeszélésen az iigyben érintett szakemberek
vettek részt.

Szolgalatok 2019-ben 61esetmegbeszélést tartott

Megbeszélésekre jellemzd volt a kélesonds egyiittmitkodés, a probléma feltdrds segitése, a lehetséges
megolddsra térekveés.

. esetkonzultdcio (szama, tapasztalatai)

Kézpontndl 2019 évben 371 esetkonzultdcio tortént, legtébbszor a csalddsegitd és az esetmenedzser kézott
tortént az esetkonzultdcio, szama emelkedett az eldzd évihez képest. A védelembe vett és neveléshe vett
gyermekekkel kapcsolatban minimum havonta egyszer konzultdl a csalddsegitd és az esetmenedzser.
Szolgdlatoknal 350 esetkonzultdcio tortént.

. esetkonferencia (szama, tapasztalatai)

Kozpontndl, 2019. évben 22 esetkonferencia volt, ez a tavalyi évhez képest csokkent. Esetkonferencidkrol
feljegyzések késziiltek, legtobb esetben a meghivottak megjelentek.

Szolgdlatokndl 27 esetkonferencia Esetkonferencidra a kbzpont esetmenedzserét/tandcsadot minden
esetben meghivta a csalddsegitd.

Jelzések egy része a gyermekjoléti szolgdlat dltal a jelzbrendszerhez eljuttatott, protokoll mellékletében
megjelent, esetjelzé lapon tették meg. Néhdny intézményben a sajat készitésii jelz6lapon jeleznek. Renddrség
tovdbbra is adatlapot tovabbit, illetve értesitést kiild.
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A telepiilésifjarasi jelzbrendszer milkodésének jellegzetességei dsszefoglaloan:

» Napsugdr” Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat Lentinél egy intézményen beliil kiilon szervezeti
egységben miikodik a szolgdlat és a kézpont. Ennek kdszonhetSen a csalddsegitk és az esetmenedzserek
kozvetlen napi kapcsolatban vannak egymdssal, igy az informdcié aramlas sokkal gyorsabb, mint a kiilén
intézményként miikodS szolgdlatndl. A gyors informdcié miatt az intézkedések is rugalmasabban
gyorsabban torténnek a csaladok érdekében.

26.) 1. A szolgilat tudomasara jutott gyermek és fiatalkori elkoveték szima tiargyévben
) ] fid leany
14 év alatti szabdlysértést elkovetok szama 3 3 -
14 év alatt biincselekményt elkvet6k szama - - -
Osszesen: 3 3 -
14-18 éves szabalysértést elkovetok szima 5 2 3
14-18 éves biincselekményt elkévetok szama 1 1 -
Osszesen 6 3 3
Osszesen: 9 6 3

2.Esetmegbeszélések, esetkonferenciak tirgyévben elkivetok esetében

db
Gyermekkoru elkdvet6 ligyében tartott esetmegbeszélések szama 4
Fiatalkorii biinelkovetd iigyében tartott esetmegbeszélések szama 1
Csaladon beliili er6szak iigyben tartott esetmegbeszélések szama 1
Osszesen: 6

3. Az intézmény (szolgilat-kézpont) tuddsara jutott csalddon beliili és csaladon kiviili

bantalmazasok
gyermekek
eset leirasa / eset
szdma
-Sziilok bantalmaztak kislanyukat, melyr6l orvosi latlelet késziilt.
A gyermekek | Ideiglenes hatalyd elhelyezés tortént.
sérelmére -Sziild 0sszeveszett kamasz lanyaval, aki csnyan beszélt vele, az apa a 4/2
elkovetett fiatal kezére it6tt, a leany kérésére a szomszédok ment6t hivtak. Sériilés
csaladon nem volt, feljelentés nem tett. Védelembe vételi eljaras indult, A csalad
beliili alapellatasba részesiil.
bantalmaziso | -Védelembe vétel alatt az anya érzelmileg- fizikailag bantalmazta
k gyermekeit (2 £6), csaladbol valé kiemelés tortént.

27.) A gyermekijé6léti szolgaltatis tapasztalatai, szolgaltatasok:

a.) Gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, sziinidében gyermekétkeztetés megvaldsitasinak tapasztalatai,
modja:

A sziinidében torténd étkeztetés lehetdségét az ellatasi teriiletiink minden telepiilésén megtargyaltak, de
csak részben igényelték ezt a szolgaltatast.

38 telepiilésbdl 24 6nkormdnyzat szervezte meg a sziinidében a gyermekétkeztetést. Ellitasi teriileten
Osszesen 290 gyermeket érintett.
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A tavaszi, nyari, 6szi, és téli ingyenes étkeztetést egy-két kivétellel ugyanazok a gyermekek vették igénybe
minden telepiilésen. A t6bbi onkormanyzatok az élelmezéssel kapcsolatos problémat mas modon oldottak
meg. Pl. telepiilési tamogatas nydjtasaval. Mindenhol kérték a

csaladsegitok segitségét.

Lenti: 16 6
Rédics: 17 f6

Resznek: 9 16
Bédehaza 216
Géborjanhaza: 416
Paka: 19 8
Nova: 18 16
Pordef6lde: 9 f6
Kanyavar: 12 16
Ortahaza: 416
Lovaszi: 18 16
Tormafglde: 14 16
Kerkateskand: 3 6
Dobri: 2 f6
Tormyiszentmiklds: 516
Zalabaksa: 19 6
Kerkabarabis: 10 6
Szilvagy: 6 16
Csomodér: 26 16
Kissziget: 15 6
Mikekaracsonyfa: 33 16
Zebecke: 11 f6
Barlahida: 416
Ikl6dbordéce: 14 16
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Intézményi konyharol, étterembd] tortént az ellatas, éthordoban, elvitelre, vagy kiszallitassal (falugondnok)
oldottak meg.

Folyamatos kozremiik6désiink ellenére is tobb alkalommal fordult eld, hogy az igényelt ebédért elfelejtettek
elmenni, vagy egyaltalan nem vették 4t az ételt.

b.) Gyermekek napkozbeni ellatasanak, dtmeneti gondozasanak biztositasa, felmerilt igények tapasztalatok.
Gyermekek napkozbeni ellatasa (bolesdde, 6voda, napkézi, csaladi boleséde, tanoda (Lenti, Zalabaksa))
biztositott a teriileten, a felmeriilt igényeket ki tudjak elégiteni.

c.) Az atmeneti gondozas biztositisa nem megoldott a teriileten, nincs atmeneti otthon gyerekeknek és
csaladoknak, és nincs a teriileten hajléktalan ellatis sem. A megyében sem miikddik gyermekek atmeneti
gondozasat végzo otthon. A felmeriilt igényeket a térségen kiviil, Zalaegerszegen és Nagykanizsan altalaban
kielégitették. Téli idoszakban viszont eléfordult, hogy nem tudtak biztositani féréhelyet.

d.) Biinmegel6zési program
A blinmegel6zési munka a rendérséggel kézosen elkészitett terv alapjan folyik, amit rendszeresen feliil kell
vizsgalni. A bilinmegel6zési terv a Lenti jarasban €16 emberek biinmegeldzésével, biinelkdvetésével,
aldozattd valasanak megeldzésével, aldozatta valt fiatalok segitésével foglalkozé szervek feladatait, és
k6z6s egytittmiik6dését tartalmazza.

e.) JovOre vonatkozo javaslatok, célok:
A helyi rendeletben szabalyozott ellatasok és igények értékelése, javaslattétel sziikséges ellatasi formakra.
- Atmeneti otthon létrehozasara sziikség lenne a térségben.
- Helyettes sziiloi ellatas szervezése.
- Onerébél és palyazat utjan, tovabbra is (6nallban, vagy partnerként) terveziink
szervezetek, csoportok szamara prevencids programokat.
Kiemelt célkitiizés: Ovodai és iskolai szocialis tevékenység szakmai, modszertanilag megalapozott
bevezetése.

Lenti, 2020. 02. 11.

Bagé Judit
intézményvezetd
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Lovaszi, Dobri, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafélde, Tornyiszentmiklés telepiilések
2019. évi csalad-és gyermekvédelmi beszamoloja

A beszamolé késziilt: a ,,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti, Lovaszi
teriilet csaladsegitdjének és a jelzérendszeri tagok irasos beszamoloi, tapasztalatai alapjan.

Lovészi korzet csaladsegitdje: Hobor Alexandra

Lovaszi korzet esetmenedzsere: Cseke Laszloné

A _jelzérendszer tagok, akik a korzetbem irasos tdjékoztatisukat elkészitették a
beszamoléhoz:

® haziorvosok,

e iskola,
® Ovoda,
[ J
[ ]

védoné,
jegyzo,

Jelzérendszeri tagok, akik térségileg, Lentiben adtik le a kérddivet a beszimolohoz.

rendOrség,

Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Lenti Tagintézménye
Zala Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata,

Lenti Varosi Birdsag,

Zalaegerszegi jarasi Ugyészség

Lenti varos kézépfoku iskolai,

csaladi bolcsdde,

bolcsdde,

Lenti Jarasi Hivatal, Hat6sagi, Gyamiigyi Es Igazsagiigyi Osztaly

Jegyzo:

A Lovaszi Kézos Onkormanyzati Hivatal korzetéhez tartozé ellatott telepiilések:
Lovaszi, Tormafolde, Szécsisziget, Kerkateskand, Tornyiszentmiklés, Dobri.
A telepiilések adatai jegyz6i nyilvantartas szerint:

A telepiiléseken €16 18 év alatti gyermekek szima 6sszesen: 342 fé.
0-2 éves: 60 o
3-5 éves: 50 6

6-13éves: 143 16
14-17¢éves: 89 fo

Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szima: 47 fo

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama: 67 £6

15



A telepiilésecken az ingyenes sziinidei étkeztetés biztositott, Lovasziban 10, Tormafgldén 14,
Kerkateskandon 3 f6, Tornyiszentmikléson 5 f6, Dobriban pedig 2 f6 részesiilt benne.

A beiskolazasi segélyt 40 5 vette igénybe: Lovasziban 19-en, Tormafoldén 7-en, Szécsiszigetben
11-en, Kerkateskandon pedig 3 {6 részesiilt benne.

Jegyz6i hataskorben 1 csaladnal tettek latogatast kdrnyezettanulmany céljabél.

Védono beszamolodja:

Lovaszi korzet:

Varandosok:

nyilvantartott varandds anyak szama: 9

szocialis okokbol fokozott gondozast igényls: 6

szocialis okokbdl fokozott gondozast igénylé sajat hataskorben: 6
kiskoru varandésok: 2

0-35 honapos csecsemdk, kisdedek:

nyilvantartott 0-35 honapos csecsemék, kisdedek szama: 43
szocialis okokbol fokozott gondozast igénylé: 13

szocialis okokbdl fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 10
veszélyeztetettként fokozott gondozast igényls: 2

3-6 éves gyermekek:
e nyilvantartott 3-6 éves gyermekek: 49
® passziv gondozasban 1évé: —
® szocialis okokbol fokozott gondozast igényld: 13
® szocialis okokbol fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 11
o veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld: 1

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

Tornviszentmiklos korzet:

Varandosok:

® nyilvantartott varandos anyak szama: 3

0-35 hénapos csecsemdk, kisdedek:
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nyilvantartott 0-35 honapos csecsem6k, kisdedek szama: 9
szocialis okokbol fokozott gondozast igényls: 2

szocialis okokbol fokozott gondozast igénylé sajat hataskorben: 2
veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé: 0

°
3-6 éves gyermekek:

nyilvantartott 3-6 éves gyermekek: 12

passziv gondozéasban 1évo: —

szocialis okokbol fokozott gondozast igényls: 3

szocialis okokbol fokozott gondozast igénylé sajat hatasksrben: 1
veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé: -

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

A védéné munkdja sordn azt tapasztalja, hogy egyre nagyobb problémat okoz a
munkanélkiiliségbél fakadé anyagi bizonytalansag. Ugy véli, hogy azokban a csaladokban, ahol a
szilkds anyagi koriilmények miatt nehezen biztosithaté a megfeleld mennyiségi és mindségi
taplalas, mielébbi intézményi (6vodai) elhelyezés javasolt, valamint a jogszabalyok, rendeletek
adta lehet6ségek kiakndzasa (védett fogyaszto, lakasfenntartasi tamogatas, gyermekvédelmi
kedvezmény, stb.), valamint a sziil6k megtanitasa arra, miként tudjak a kevesebb havi jovedelmet
ésszerlien beosztani. A korzetben minden esetkonferencian, telepiilési tanacskozason és
szakmak6zi megbeszélésen megjelent, valamint az intézmény egyéb szakmakzi megbeszélésein
is.

Haziorvos beszamoléja, Lovaszi:

A korzethez tartozo 18 éven aluliak szama: 230
Stulyosnak mondhato, tartos beteg gyermekek szama: 5
Veszélyeztetett kornyezetben nevelkedd gyermekek szama: 12

2019-ben jelzést nem kiildott.

Haziorvos beszamoléja, Tornyiszentmiklés:

A korzethez tartozé 18 éven aluliak szama: 104

Sulyosnak mondhatd, tartos beteg gyermekek szdma: -

Veszélyeztetett kornyezetben nevelked6 gyermekek szama: 8

A haziorvos kielégitének tartja a korzetéhez tartozé gyermekek egészségi allapotat. A
veszélyeztetettség legjellemz6bb okéanak a sziilok alkoholizalasat, illetve munkanélkiiliségét tartja.
Gyermekbantalmazasra utalo jeleket 2019-es évben nem tapasztalt, illetve jelzést nem tett az

Intézményiink felé. Prevenciés munkéat a rendeldjében végzett, mint felvilagositas az alap

higiéniardl, pl.: kézmosasrol, khogésrdl, az orrtdrlés fontossagarol.
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Az 6voda beszamoléja:

Ovoda gyermeklétszama: 44 i3]
Ovodai féréhelyek szama: 50 6
Veszélyeztetett gyermekek szama: -

Az 6voda 2019-es évben nem tett jelzést a Szolgalat felé és 4 gyermeket kiildtek feliilvizsgalatra.
Prevencios tevékenységet a “Napsugar” Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti
iskolai és 6vodai szocialis munkasaival egyiitt szerveztek. A gyermek- és ifjusagvédelmi felelds
tervet készit, illetve beszamol munkajarol. 2019-ben részt vettek az Intézményiink 4ltal szervezett
szakmak6zi megbeszéléseken, esetkonferenciakon.

A Buda Erné Korzeti Altaldnos Iskola beszimoléja:

Az iskola gyermeklétszama: 90 6
Az iskolai napkozi fér6helyek szama: 86 {6

Veszélyeztetett gyermekek szama: 7 6

2019-es évben 1 jelzést tettek felénk.

Az iskola 4 gyermeket kiildott a Pedagdgiai Szakszolgalathoz vizsgalatra, valamint 6 gyermeket
iskolapszicholégushoz. Prevencids tevékenységként a lemorzsolodas megel6zésére szaktanacsadot
hivtak. A védéné elGadast tartott és részt vettek a DADA programban. A gyermek- és
ifjusagvédelmi feleldsok tovabbra is készitenek tervet, illetve beszimolnak a munkéajukrol. 2019-
ban az iskola részt vett szakmak6zi megbeszéléseken és esetkonferencidkon.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat beszamoléja, Lovaszi korzet:

2016 ota tovabbra is kiilon szakmai egységként miikodik a Kézpont és a Szolgalat. A Kézpont és
a Szolgalat kozott szoros a kapcsolat, a Kdzpont dolgozdi szakmai tandcsot nydjtanak a teriileten
dolgozo csaladsegitok részére. Ahogyan a szocialis torvény (1993. évi IIL. tv.) megfogalmazza, a
csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

Az esetmegbeszélések, esetkonzultaciok, folyamatosak a csaladsegits és az esetmenedzser k6zott,
valamint a jelzérendszeri tagok is bevonasra keriilnek. Egyiittmiikddést, kozos munkat igényelnek
a védelembe vett, ideiglenesen elhelyezett és a nevelésbe vett, utbgondozott gyermekek, csaladok.
A Kd&zpont munkatarsaval, a jelz6rendszeri tanacsadoval folyamatos a kapcsolat, tamogatast nyujt
a jelzérendszer miikdtetésében, szakmakdzi megbeszélések lebonyolitasaban. Az alapellatasban
gondozottaknal, ha jogi kérdés meriil fel, illetve pszicholégusra van sziikség a tovabbi
gondozasban, esetleg a kapcsolatiigyeletet venné igénybe, a Kzpont felé iranyitjuk, hogy igénybe
vehesse ezeket az ingyenes szolgaltatasokat.
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Szakmai tevékenységek szama 2019-ben:

Ugyintézés szama:
Tanacsadas széama:

Informaciényjtas szama:

Segitd beszélgetés:
Csaladlatogatas:

Esetkonferencia, esetmegbeszélés szervezése:

Szakmakozi megbeszélés:

Adomanykdzvetités:
Konfliktuskezelés:

Kozvetités ellatasokhoz: -

Kérnyezettanulmany: 5

65
134
91
132
364
25

183

Jelzérendszer altal leadott jelzések szima 2019-ben: 8

Egészségligyi szolgaltatd:

Allampolgar:
Partfogo:

Kozoktatasi intézmény:
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal:

Rendorség:

Ellatasban részesiilé gyermekek 2019 évben:

lepiilés

Ipellatasban
zesilo

delembe
it

velésbe
it

piglenes
relyezés

yszeri
rtkezelt

vbri

rkateskand

rmafolde

Ecsisziget

rnyiszentmiklos

vaszi

SZEsEn

Legjellemzibb kezelt probléma tipusa (halmozott adat):

Anyagi, megélhetési jellegii:

Sziildi elhanyagolas:
Gyermeknevelési:
Sziil6 csalad életvitele:
Csaladi konfliktus:

36
7
14
40
5
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Csaladon beliili bantalmazas: 2
Magatartaszavar: 6
Egészségiigyi: -
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés 2

2019-ben 1 csaladbodl 1 gyermeknek ajanlottam fel a nyari korrepetalas lehetdségét.

2019-ban gyermeket érintd fizikai, szexualis bantalmazas gyanuja egyszer meriilt fel. Az édesapa
Osszeveszett kamaszkord lanyaval, aki nem megfelelé hangnemben beszélt vele. Az apa ekkor
megiitétte a gyermek kezét, aki a szomszédba rohant, ott pedig mentét és renddrt hivtak.
Feljelentést a gyermek nem akart tenni, sériilése nem lett.

A korabbi statisztikai adatok alapjan nagyjabol ugyan annyi jelzés érkezett mint az el6z6 években,
a problémak tipusa és azok kezelése tovabbra is hasonlé maradt, ami a jelzérendszeri tagoktdl
kapott adatokbodl is latszik. 2019-es évben fiatalkortak vagy gyermekkortiak altal elkovetett
szabalysértés, illetve biincselekmény 3 esetben jutott tudomasunkra.

A Szolgalat teriiletén kezelt felnéttkori kliensek:

lepiilés Ipellatasban részesiilé yszeri esetkezelt
pbri
rkateskand
rmafolde

Ecsisziget

rmyiszentmiklds

vaszi

szesen

Szervezési feladatok 2019. évben:
Szakmakozi értekezletek szervezése 6 alkalommal teriileti, illetve kistérségi szinten.

A Telepiilési tanacskozast a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 9.§ (5) szerint minden év februar 28-
ig meg kell szervezni, ennek a célja a térség gyermekvédelmi helyzetének attekintése, tovabbi
prevenciés lehetéségek megbeszélése, valamint ekkor tijékoztattuk a jelzérendszeri tagokat a
szolgalatunkat, illetve kdzpontunkat ért valtozasokrol és a jelzrendszeri tervrol.

Ruhék, butorok gytijtése és adoméanyozasa a raszorul6 csaladoknak évek ota folyamatosan térténik,
a lakossag részérdl rendszeres a felajanlas.

Az ¢év soran folyamatos részvétel a telepiilések ©nkormanyzatainak, intézményeinek
rendezvényein, valamint prevencios programokat szerveztiink és ezekben nyujtottunk segitséget,

mint pl.:
e Lovaszban az Id6sek napja programjaban val6 részvétel

e Részt vettiink az ,,Utvesztok- Utkeresék” blinmegel6zési akadalyversenyben
e ,Cipésdoboz” csomagok kiosztdsa a raszoruld gyermekeknek.
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e 2017. december Gta részvétel a raszoruld személyek operativ program &ltal a harom év
alatti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeket neveld csaladok
szamara adott tart6s élelmiszercsomag szétosztasaban.

Tovabba 2019-ban Intézményiink 1 hetes Erzsébettaborban torténd nyaralast szervezett a jarasban

€16 hatranyos helyzetii gyermekek szamadra, amelyen a korzetbdl 4 gyermek vett részt.

Osszegz6 gondolatok a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésérol:

A beszamoloéhoz sziikséges kérdéivek, mint minden évben, idén is visszaérkeztek a jelzOrendszeri
tagoktol. A 2019-es évben az intézmények tovabbra is éltek a jelzési kitelezettségiikkel, amit azért
is tartok fontosnak, mert nagyon kevés az az ellatott, aki 6nként keresi fel problémajaval az illetékes
csaladsegit6t vagy esetmenedzsert, és a hatékony egyiittmiik6dés keretében ezek a gondok a
jelzések altal konnyebben a felszinre keriilnek. 2019-ben is még havi szinten érkeztek a tartds
élelmiszercsomagok, aminek a szétosztdsaban nagy segitséget kaptam a teriileten dolgozo
falugondnokoktdl. Koszénom a segitségiiket. Szeretnék tovabba kdszénetet mondani a Lovaszi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal dolgozoinak, hogy tovabbra is segitették munkamat és helyet
biztositottak szdmomra, illetve az észlelé - ¢és jelzbrendszer tagjainak a folyamatos
egytuittmiikodést.

2020. februar 11.

Hoébor Alexandra
csaladsegité
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1)

2)

BESZAMOLO

Dobri Kizség Onkorm:inyzatanak
2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Telepiilés neve: Dobri
Allandé lakosok szama: 166 £6
0-18 év kozotti gyermekek szama: 23 6

Az 6nkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama 2019. 12. 31-én: 3 6

- elutasitott személyek szama: 3 £6,

- - augusztus ¢és december honapokban kiadasra keriilt Erzsébet-utalvanyok osszege:
25000,- forint volt.

- hataskor gyakorldja: a jegyz6

- Ellatasban részesiil6 csaladok szama: 3 ebbél 3 sziil6 gyermekeit egyediil neveli.

- Ellatasban részesiilé nagykoruak szama: 0 £6.

Rendkiviili gyermekvédelmi timogatas: megallapitasara 2019-ben nem keriilt sor.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli juttatas:

- beiskolazasi segély (a helyi gyermekvédelmi rendelet alapjan):
- hataskor gyakorldja: képvisel-testiilet
- ellatasban részesiiltek szama: 0 fo,
- ebbdl pénzbeli: 0 f6,
- Az 6nkorményzatot terhel6 kiadas nagysaga: O forint.

Kiegészitd gyermekvédelmi timogatisban ebben az évben nem részesiilt senki.

Az onkorméanyzat az 6vodas és iskolaskoru gyermekek étkeztetését a nevelési-oktatdsi
intézményeken keresztiil biztositja.

A raszorul6 gyermekek részére az 6nkormanyzat kérelemre étkezési-téritési dijkedvezményt

nyujt.

3)

- A hataskdor gyakorléja: a polgarmester.
- 2019-ben étkezési-téritési dijkedvezmény irant nem adtak be kérelmet, feltehetGen
azért, mert a raszorulo csaladok gyermekei rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek, amely mellett altalanos iskoldban az étkezés ingyenes, kozépiskolaban
pedig 50%-at kell fizetni az étkezésnek.

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellitasok
bemutatasa:

Dobri Kézség Onkormanyzata 2019-ben lenti "Napsugar” Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalaton keresztiil biztositotta a gyermekjoléti szolgaltatast.

Veszélyeztetett gyermekek szama: 3 £6, 2 csaladban.
Alapellatasban részestilok szama: 2 6, 1 csaladban
Védelembe vett gyermekek szama: 1 f6, 1 csalad
Nevelésbe vett gyermekek csaladjanak gondozasa: 1
A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

o 2 fonél kornyezeti eredeti,



e 1 6 esetében magatartasi jellegii
e Halmozott probléma nincs jelen.

- Varandéds anya gondozasara nem volt sziikség.

- Gyermek csaladjabol torténd kiemelésére nem Kkeriilt sor. A jelzérendszer tagjaitol 1
esetben érkezett jelzés, ezek kivizsgalasa megtortént, az érintett gyermek védelembe
vételére keriilt sor.

- A gyermekek napkozbeni ellatasat az onkorményzat a nevelési-oktatasi intézményeken
keresztiil biztositja.

- Gyermek atmeneti gondozasba vételére nem volt sziikség.

- Jelenleg helyettes sziil6 nincs a kérzetben.

4) A 2019. évben a feliigyeleti szerv nem tartott szakmai ellenérzést.

S) Sziikséges lenne a gyermekek ¢és fiatalok szamara olyan kozosségi programok
létrehozasa

- klubok, szakkérok keretében -, ahol a f6losleges energidikat levezethetik. Emellett,
feliigyelettel értelmes dolgokat csinalhatnanak, alkothatnanak, sajat kozosségeiket
kialakithatnak.

6) Dobri kozségben biinmegel6zési program nem késziilt. Fiatalkori biinelkévetSkrdl 0
esetben érkezett jelzés a Lenti Rendérkapitanysagrol.
- A gyermekkoru O 6, fiatalkoru biinelkdvet6k szama: 0
- 0 6 szabalysértést kovetett el.
- Az altaluk elkdvetett biincselekmények szama: 0
- A biinelkovetés okai: lopas, jarmii 6nkényes elvétele, garazdasig, konnyi testi
sértés, emberi méltosag elleni biincselekmény (zaklatas)

7) Tornyiszentmikl6s-Dobri Kozségek Gyermekeiért Alapitvany altal rendezett szabadidds
programok szervezését (gyermeknap, kerékpartira, vadvizi evezés) az Onkormanyzat
lehetéségeihez mérten tdmogatja. Tovabba az 6nkormanyzat miikodteti a telepiilés
telehazat, ahol a gyermekek ismereteiket bovithetik, internetezhetnek, a mozgdokdnyvtari
szolgaltatas révén feliigyelet mellett tolthetik el szabadidejiiket.

Lovaszi, 2020. majus 13.




A KSZR szolgiltatas népszerfisitése érdekében 2020. évi asztali naptarat, dekorativ papirtiskikat és
rendezvény népszertisitd bianco plakatot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.
Rendszeresen frissiilé honlapunkon, a Zala Megyei Kényvtiri Portdlon eléthetévé tettikk a KSZR-rel
kapcsolatos informicidkat (http://kszr.dfmvk.hu). Felhivtuk a figyelmet az aktuilis hirekre, kozzétettitk a
telepilésen szervezett programokat, képgaléridkat, informaciot szolgaltattunk a megye konyvtirairdl,
szolgaltatasair6l. A honlapunk mellett Facebook oldalunkon is népszerusitettiik szolgaltatisainkat.
Biztositottuk a telepiilési szolgaltatShelyek szimira a sziikséges nyomtatvanyokat, irodaszereket. Szakmai
napok és alapfokd konyvtitos képzések szervezésével, szakmai tandcsokkal segitettik a konyvtiros
munkajat.

Rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a telepiilések kényvtarosaival, az év folyaman tobb alkalommal
litogattunk el az Ondk telepiilésére is, elsésorban a dokumentum kiszallitasok és a kényvtari programok
szervezése, ligyintézése alkalmaval.

Az Ondk telepilésén a kisteleptilési ellitist a megyei konyvtarral kotott megillapodas alapjan a
VarosiKonyvtar Lenti végezte.

A szolgiltatds eredményei a szimadatok tiikrében 2019-ben:

Kiszallitott kényvek szima (db): 98

Kiszallitott egyéb dokumentumok szima (CD,
DVD) (db):

A telepiilés szimara megrendelt képes hetilapok,
szines magazinok eléfizetéseinek szima (db):

A telepiilés sajit llomanyanak elektronikus
feltirtsiga 100%-0s. Az év sorin ajandékkényvként
leltirozott dokumentumok szama (db):

Egyéb feladatok (pl. dllomanyellenSrzés,

. , ) o - Allomanyrendezés
allomanyrendezés, selejtezés):

A telepiilés szamara finanszirozott programok - Internet Fiesta: "Szeretem a konyvtaram"

szama, megnevezése: Szelfi fotopalyizat

- Karicsonyi kézmiives foglalkozis Horvath
Edit vezetésével Dobriban

A telepiilési szolgiltatd helyre beszerzett eszkozok
szima, megnevezése: - 2 db: Folyéiratallvany 2000x700X250

A telepiilési szolgiltat6 helyre beszerzett fejlesztd
jatékok szima (db):

A szolgaltatd helyen beiratkozott olvasék szima

(£6): 24

Személyes konyvtarhasznilatok szama: 787

Ebbél szamitogép és internethasznalat: 389

Kolcsonzott dokumentumok szama (db): 106

Helyben hasznalt dokumentumok szima (db): 169

Tavhasznilatok szama (telefon, OPAC, honlap): 297

2020-ban is folytatédik a KSZR szolgaltatis. A megallapodasokat 2018-ban feliilvizsgiltuk, majd a gyakorlati
tapasztalatokat beépitve médositottuk azokat. Régzitettiik a felek kotelezettségeit, a helyi konyvtaros
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kompetenciait. Feladatunk volt a kényvtiri dokumentumok beszerzése, feldolgozisa, kijuttatisa a
teleptilésekre; 2 kint 1évé allominy gondozésinak segitése, a konyvtiri nyomtatviny és egyéb konyvtari
felszerelések biztositasa, a helyismereti és kézhaszni informicidk —szolgiltatisa. A kistelepiilési
szolgaltatohelyek mikodtetéséhez kérik, hogy vegyék figyelembe a KSZR Ajinlist is, amelyet minden
teleptiléste eljuttattunk 1 példinyban, de eléthet§ honlapunkon is.

http:/ /kszr.dfmvk.hu/kszr/ kistelepulesi-ellatas

A koltségvetési torvényben a megyei kdnyvtirak szdméra meghatirozott telepiilésenkéntidllami timogatds
nem valtozott: a fajlagos dssgeg 1000 lakos alatti telepiilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kozétt telepiilés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kézotti telepiilés esetén 1 002 460 Ft. A keretdsszeg felhasznalast a
megyei knyvtir munkatervben rogzitette. A kistelepiilési konyvtiri szolgaltatis finanszirozasira ezen kiviil a
teleptilések szimira kényvtiri és kulturalis céld lakosonkénti normativ tamogatas 4ll rendelkezéste, melynek
Osszege lakossagaranyos (1210,- Ft/6), de az 1000 £8 alatti kistelepiilések minimum 6sszege 1 800 000 Ft,
amely remélhetéleg elegendd fotrast jelent a konyvtarépiilet fenntartisshoz, miikodtetéséhez, a megfeleld
végzettségl helyi személyzet biztositasahoz is.

Folyamatosan végezziik a telepilési szolgltatohelyek gyljteményének fejlesztését. A konyvek beszerzésére
kozbeszerzési eljarast inditottunk, a Konyvtarellité Nonprofit Kft. 36% kedvezmeényt biztosit szimunkra,
igy a kereskedelmi arn4l jéval olcsébb a beszerzés.

A kistelepiiléseken az év folyaman legalibb 4 kdnyvtari programot kell szervezni. Ennek finanszirozasara a
megyei konyvtir az illami timogatisbol keretet biztosit a sgolgdltatival tirténs egyeztetés alapian. Kérjiik, hogy a
timogatott programok esetében a KSZR, illetve intézményink - honlapunkré] letdltheté - logdjat
sziveskedjenek a timogaték k6zott feltintetni, sajtényilvinossag esetén utaljanak a program timogatéjara. A
2020-as konyvtari programok kivalasztisahoz nyGjtunk segitséget Rendezvényajinlé 2020 cimi
kiadvanyunkkal.

http://kszr.dfmvk.hu/hirek /rendezvenyajanlo-2020

A helyi szolgiltatishoz szilkséges kisértékdl tirgyi eszkozok beszerzését az elsd félévre tervezzik. A
kényvtari szolgiltatishoz szikséges IKT eszkozoket és a bitorzatot is a telepiilési igényeket figyelembe véve
vasaroljuk meg.

Tovabbra is kérjiik, hogy a telepiilési honlapon helyezzenek el informéaciékat a helyi konyvtati informaciés
és kozbsségi helyrél (cim, nyitvatartds, kdnyvtaros, szolgiltatisok), és a szolgiltaté kényvtirrél (Dedk Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtir, 8900 Zalaegerszeg, Dedk tér 6. Honlap: http://kszr.dfmvk.hu, e-mail:
kszr@dfmvk.hu, Telefon: +36 92 311-342) - ezt elSitja a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésiik, vagy barmilyen egyéb észrevételik van, kérem, keressék a Varosi Konyvtar Lentiben
Lapath Gabriellit (kszr.lenti@gmail.com, 0630925-7952) vagy a Desk Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtarban Dériné Mészdros Anikd megyei konyvtarellatisi vezetst. (kszr.dfmvk.hu; 0630993-3707)

A tovabbi sikeres egylittmiikSdés reményében tisztelettel idvozlom.

Zalaegerszeg, 2020. aprilis 29.




