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Dobri Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete nevében eljaro
Dobri Kozség Polgarmestere
2021. majus 17. napjan hozott dontései
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JEGYZOKONYV

A Korméany a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
tomeges megbetegedést okozdé SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany (a tovabbiakban:
koronavirus-vildgjarvany) kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének €s
életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdet ki.

A Kkatasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddd egyes torvények modositasardl szold 2011. évi
CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a telepiilést
Onkormanyzat képvisel-testiiletének, a févarosi, megyei kozgyllésnek feladat- és hataskorét a
polgarmester, illetve a fopolgarmester, a megyei kozgyiilés elndke gyakorolja. Ennek keretében nem
foglalhat 4llast 6nkormanyzati intézmény Aatszervezésér6l, megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi
korzeteirdl, ha a szolgaltatas a teleptilést is érinti.”

A Kal. 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a teleplilési Onkormanyzat képviseld-
testiiletének a feladat- és hataskorét, beleértve a képviseld-testiilet szerveire atruhazott feladat- ¢s
hatdskérgyakorldst is az Onkormdanyzat zdkkenémentes mikddése érdekében a polgarmesler
gyakorolja.

A fentiek értelmében 2021. februdr 8. utan a veszélyhelyzet fennallasa alatti idészakban képviseld-
testiileti Ulés Osszehivasira nincs lehetdség. A jegyzOkonyvben foglaltak a Motv. 9.§-ban
meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek megfeleld joggyakorlas elvével
Osszhangban 1évo sziikséges és aranyos dontések.

Targy:

Dontés a ,,Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas tdmogatasara” kiirt palyazat targyaban

A , Napsugér” Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont és Szolgalat Lenti 2020. évi beszdmoloja

Az dnkormanyzat 2020. évi gyermekvédelmi beszdmoldja

A Zala Megyei Konyvtar 2020. évi beszamolgja

A Lovaszi K6z6s Onkormaényzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének modositisa

A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszdmoldja

A 2020. évi Belsé ellenérzési beszamolé elfogadasa — az Onkorméanyzat és a Lovaszi K6zos

Onkormanyzati Hivatal vonatkozasaban

8. Dontés a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai
beszamoldjanak elfogadasarol

9. Beszamold a Lenti Hivatasos Tlizoltéparancsnoksag 2020. évi tevékenységérol

Nk W=

1. Dontés a ,Lakossigi viz- és csatornaszolgaltatis tamogatasara” Kkiirt palyazat
targyaban

Elézmény: Elbterjesztés szerint.

DKOKT 24/2021. (V.17.) sz. hatirozat

Dobri K6zség Polgarmestere a Dobri Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
feladat- és hataskorében eljarva, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl szolo 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetben, a katasztréfavédelemr6l és a hozza kapcsolodd egyes torvények
modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan az alabbi
hatarozatot hozza:

Dobri Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testillete Magyarorszag 2021. évi kdzponti
koltségvetésérdl szolo 2020. évi XC. térvény 3. A helyi onkorményzatok kiegészitd
tdmogatasai melléklet 2.1.1 jogcime szerinti Lakossagi viz- és csatornaszolgaltatas
tdmogatasara szOl6 palyazati kiirast megtargyalta és ugy hatéroz, hogy a pélyazati
kiiras a) pontjaban meghatarozott lakossagi kozmiives ivovizellatas, szennyvizelvezetés
és tisztitas szolgaltatas timogatasa célra a palyazatat benyujtja.




A képviseld-testiilet a Délzalai Viz- és Csatornamii Zrt. 4ltal kidolgozott, a tamogatasi
kerelemben kozolt fajlagos koltség raforditdsi adatokat clfogadja.

A képvisel6-testiilet felhatalmazza Hobor-Sztrahia Krisztinat, Csornyefold Kozség
Onkorményzata Polgarmesterét a palyazat benyujtésara és minden, a palyazat
benyujtiséhoz sziikséges intézkedés és jognyilatkozat megtételére, sikeres palyazat
esetén a tdmogatasi szerz0dés alairasara.

Indokolas

A vizgazdalkoddsért felelés miniszter — a pénziigyminiszterrel és az emberi eréforrésok
miniszterével egyetértésben - palyazatot hirdetett Magyarorszag 2021. évi kozponti
koltsegvetésérol szol6 2020. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 3. melléklet 2.1.1
jogeime szerinti ,,Lakossdgi viz és csatornaszolgaltatis tdmogatdsara”. A Pélyazat
benyujtasanak hatarideje 2021. méjus 25.

Dobri teleplilés a kozmives szennyvizelvezetéssel és -tisztitissal kapcsolatos
vizikdzmu-szolgéltatasi feladatok ellatasardl a ,,Lovészi és térsége szennyvizelvezets
rendszere €s szennyviztisztité telepe” elnevezésii (LOV.SZV), vizikdzmirendszeren
keresztiil gondoskodik. A  vizikézmiirendszer Csornyefsld, Kerkaszentkiraly,
Kerkateskand, Dobri, Lovéaszi és Muraszemenye, Tornyiszentmiklds, Dobri, és
Szecsisziget kdzségek dnkormanyzatai — mint ellatésért felelésok- tulajdonaban &ll. A
vizikbzmirendszert a Délzalai Viz- és Csatornami Zrt. iizemelteti. A
vizikdzmiirendszer feldjitasra szorul, amelyet az 5nkorményzatok dnerdbél nem tudnak
finanszirozni, ezért a palyéazaton valé indulds sziikséges és indokolt.

Magyarorszdg Kormanya a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelettel 2021. februar 8. napjatol
veszélyhelyzetet hirdetett, amelynek idétartama alatt a katasztréfavédelemrd]l és a
hozza kapcsolodé egyes torvények médositasardl szold 2011. évi CXXVIIL torvény
(Kat.) 46. § (4) bekezdése alapjan a teleptilési Snkorményzat képvisels-testiiletének
feladat- €s hataskorét a polgarmester gyakorolja. A Kat. 45. § (4) bekezdése alapjan a
polgarmester jogosult és koteles valamennyi képvisel6-testiileti hataskort, beleértve a
képviselo-testiilet szerveire 4truhdzott hatdskért az Onkorményzat folyamatos
miikodSképessége biztositasa céljabol gyakorolni. A Kat. 45. § (4) bekezdésében
biztositott hataskért Magyarorszag helyi 6nkormdnyzatairdl sz6l6 2011, évi
CLXXXIX. torvény 9. § -ban foglalt johiszemiiség kévetelményének betartédsaval és
tarsadalmi rendeltetésének megfeleléen kell gyakorolni gy, hogy az igy hozott
dontések megfeleljenek a sziikségesség és ardnyossig kovetelményének.

A hatarozathozatal =~ sziikségességének és aranyossigénak vizsgdlata sordn
megallapitottam, hogy a ,Lakossdgi viz- és csatornaszolgaltatés tamogatasara” cimi
palyazat 2021. mdjus 25-i benyujtasi hatdridejére és a palyézat benyujtdsahoz
sziikséges el6késztd munkélatok elvégzésére tekintettel a palyazat benyjtasardl szold
dontés meghozatala sziikséges és indokolt, a dontéshozatallal nem varhato meg a
veszélyhelyzet vége.

Hatarid6: palyazat benyujtasara: 2021. majus 25.
Felel6s: Logar Zoltan polgarmester



2. ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti 2020.
évi beszamoloja

Elézmény: Eldterjesztés szerint.

3.

DKOKT 25/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Dobri kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrd]l és a hozza kapcsolodo egyes
torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri Kozségi Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Napsugar Csalad-és Gyermekvédelmi Kozpont 2020. évi beszamolojal az
eloterjesztett tartalommal és forméban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemUség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel6 joggyakorlas elvével dsszhangban 1évé sziikséges és ardnyos dontés.

Hatarido: esedékességkor
Felelds: Légar Zoltan polgarmester

Az onkormanyzat 2020. évi gyermekvédelmi beszamoloja

Elézmény: Eloterjesztés szerint.

4.

DKOKT 26/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Dobri kozség polgarmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolédo egyes
torvények modositasardl szold 2011. évi CXXVIIL. torvény (a tovébbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazis alapjan a Dobri Kozségi Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének feladat- €s hataskorében eljarva

az Onkorményzatgyermekvédelmi 2020. évi beszamoldjat az el6terjesztett tartalommal
¢és formaban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemUség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel6 joggyakorlas elvével 6sszhangban 1év0 sziikséges és aranyos dontés.

Hatarido: esedékességkor
Felel6s: Légar Zoltan polgarmester

Zala Megyei Konyvtar 2020. évi beszamoldja

Elézmény: El6terjesztés szerint.

DKOKT 27/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Dobri kozség polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolodd egyes
torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIIL. torvény (a tovébbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hatédskorében eljarva

a Zala Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2020. évi tevékenységérdl szolé
beszamolot az elbterjesztett tartalommal és forméban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1€v0 sziikséges és aranyos dontés.



Hataridé: esedékességkor
Felelds: Légar Zoltan polgarmester

S. Lovaszi Kozés Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének médositasa

Elé6zmény: Eldterjesztés szerint.

DKOKT 28/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Dobri kozség polgarmestere a katasztréfavédelemr6l és a hozza kapcsolédd egyes
torvények modositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Kat.)
46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalinazas alapjau a Dobti Kozségi Oukonndnyzal
Képvisel6-testiiletének feladat- és hatdskorében cljarva

a Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének kiadasi és bevételi
[60sszegél 70.524 e FL Gsszeggel clfogadja. Ezen belill 45.139 ¢ Ft személyi juttatés,
7.383 e FL munkaadokat terheld jarulekok, 12.542 e Ft dologi kiadasok, 5.460 e Ft
felhalmozési kiadas kiemelt el6éiranyzattal.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével Gsszhangban 1év6 sziikséges és aranyos dontés.

Hatarido: esedékességkor
Felel6s: Légar Zoltan polgarmester
6. Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszamoloja

El6zmény: Elbterjesztés szerint.

DKOKT 29/2021. (V. 17.) sz. hatarozat

Dobri kozség polgarmestere a katasztroéfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes
torvenyek modositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL. torvény (a tovdbbiakban: Kat.)
46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva

a Lovaszi Koézds Onkormanyzati Hivatal 2020. évi beszamoléjat 70.497 ezer Ft
bevétellel és 67.580 ezer Ft kiadassal, a kiaddsokon beliil 45.085 ezer Ft személyi
juttatdssal, 7.338 ezer Ft jarulékkal 10.213 ezer Ft dologi kiadassal, 4.944 ezer Ft
felhalmozasi kiadassal elfogadja.

A dontés a Moétv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1év6 sziikséges és ardnyos dontés.

Hatarido: esedékességkor
Felel6s: Légar Zoltan polgarmester
7. 2020. évi Belsé ellenérzési beszamolé elfogadasa — az Onkormanyzat és a Lovaszi Kozos

Onkormanyzati Hivatal vonatkozasaban

Elé6zmény: Eldterjesztés szerint.

DKOKT 30/2021. (V. 17.) sz. hatirozat

Dobri kézség polgdrmestere a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodd egyes
torvények modositasardl szolé 2011. évi CXXVIIL térvény (a tovébbiakban: Kat.)
46. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri K6zségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének feladat- és hataskorében eljarva



a Dobri K6zség Onkormanyzata és a Lovaszi K6zos Onkorményzati Hivatal 2020. évi
bels6 ellendrzési tevékenységrol szolo Osszefoglald Jelentést elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség €s tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1€vo sziikséges €s aranyos dontés.

Hatérido: esedékességkor
Felelds: Logér Zoltan polgarmester
8. Dontés a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai

beszamolojanak elfogadasarol

Flozmény: Fliterjesztés szerint

DKOKT 31/2021. (V. 17.) sz. hatdrozat

Dobri kozség polgarmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes
térvények moddositasardl szolo 2011. évi CXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri Kozségi Onkormaényzat
Képviseld-testiiletének feladat- €s hataskorében eljarva

a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége intézmény 2020. évi Szakmai
beszamolojat az elbterjesztett tartalommal és forméban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiiség €s tarsadalmi rendeltetésnek
megfeleld joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évo sziikséges €s ardnyos dontés.

Hatarido: esed¢kességkor
Felel6s: Légar Zoltan polgarmester
9; Beszamolé a Lenti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag 2020. évi tevékenységérol

El6zmény: El6terjesztés szerint.

DKOKT 32/2021. (V. 17.) sz. hatirozat

Dobri kozség polgarmestere a katasztréfavédelemrol €s a hozza kapcsolodd egyes
térvények moddositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Kat.) 46.
§ (4) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan a Dobri Koézségi Onkorményzat
Képviseld-testiiletének feladat- és hataskdrében eljarva

a Lenti Hivatasos Tlizoltoparancsnoksag 2020. évi tevékenységérodl szolo beszdmolojat
az el6terjesztett tartalommal és formaban elfogadja.

A dontés a Motv. 9.§-ban meghatarozott johiszemiség és tarsadalmi rendeltetésnek
megfelel6 joggyakorlas elvével 6sszhangban 1évo sziikséges €s ardnyos dontés.

Hatarido: esedékességkor
Felel6s: Légar Zoltan polgarmester

Dobri, 2021. méjus 17.

: SN

Logar Zoltan
polgarmester




»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti
8960 Lenti, Petéfi u. 9/2.

, [NTEZMENYI, )
CSALAD- ES GYERMEKVEDELMI
BESZAMOLO

2020.

Készitette:
Bagé Judit
Intézményvezetd

»Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat Lenti




2020. évi beszamoléja a ,,Napsugar” Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat munkajarol

1.) Az intézmény neve, elérhetésége melynek tevékenységét a beszamolo tartalmazza,
és a készitoje:

Intézmény neve: ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
Lenti,
Cime: 8960 Lenti Pet6fi u 9/2.
Telefonszam: Tel: 92/336-961,
Fax: Fax: 92/336-961,
E-mail: napsugar(@lenti hu
2.) Ellatasi teriilet, telepiilések szama: Kozpont: 48

Szolgélat: 38

3.) Szervezeti forma: (kérem a megfelel6 valaszt X —el jelolje)

X onallé intézmény
mas intézmény keretében mukodik

4.) Fenntarto:

X Onkormanyzat
Téarsulas
Egyéb:

5.) A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény két 6nallo szakmai feladata:
1. Csalad- és gyermekjoléti kozpont
2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Csalad- és gvermekidléti kdzpont feladata:

1. A jaras teriiletén él6 stlyosan veszélyeztetett gyermekek €s csaladjuk hatdsag-kozeli, és
segitd feladatainak végzése, védelembe vétel, csaladbdl vald kiemelés, nevelésbe vétel,
gyamsagi, gondnoksagi igyek.

2. Specidlis szolgaltatasok szervezése, biztositasa a jaras teriiletén €16 kliensek szamdra.
Pszichologiai tanacsadas, jogi tandcsadas, kapcsolatiigyelet, telefonos készenlét, utcai szocialis
munka, mediaci6, 6vodai €s iskolai szocialis segités stb.

3. Szocidlis diagnozis készités

4. Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A Csalad- és gyermekjoléti kézpont a jaraskézpontban, Lentiben miikddik, a jaras minden
telepiilésén ellatja feladatait. A kdzpontnak az intézményhez (szolgalat szaktertileten) 2020
évben még nem tartozd csesztregi teriiletet is el kell latnia, valamint szakmai irdnyitast és
segitséget kell biztositania a csesztregi szolgalat csaladsegitdinek.

- K6zpont dolgozdi: intézményvezetd 1 f6, esetmenedzserek 3 f6, tandcsadd (egyben
intézményvezets) szocialis diagndzis felvevd esetmenedzser 1 {0, szocidlis asszisztens 2 {0,
6vodai és iskolai szocidlis segit6 2 6.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:




Klasszikus segit6, szervezd, tamogato, tigyintézéssel, tajékoztatassal kapcsolatos feladatok és
prevencios teenddk, mely a k6z6s hivatalok teriiletén végzett szakmai tevékenység.
Intézményi szinten ellatott teriiletek: Lenti, valamint Csomodér, Lovaszi, Paka, Rédics,
Zalabaksa koz0s hivatalokhoz tartozd telepiilések.

(A csesztregi k6zos hivatal 6ndlldan végzi a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.)
-dolgozobi: csaladsegiték 8 6

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csaldd- és gyermekjoléti kozpont kozotti egyiittmiikodés:

A két 6n4llé szakmai egység k6zott a folyamatos a kapcsolattartas, informacidaramlas, munka-
és feladatmegosztds, egylittmiikodés, ami a kliensek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében elengedhetetleniil sziikséges. (Ugyancz vonatkozik az észleld és jelzérendszer
tagjaival kialakitott egyiittmiikddésre is.) Szakmailag ezt segitik az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma dltal kiadott protokollok, melyek pontos Gtmutatést adnak a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi szakinai [olyanalokrol. Az inlézmény dolgozoi a vezetdi clvdrasok, és a
protokollok eléirdsai alapjan dolgoznak egyiilt.
A kozpont esetmenedzsere a munkakéri leirdsdban meghatdrozott kdzos hivatal teriiletén
dolgoz6 csaladsegitével kozdsen munkalkodik a hatésig bevondsat igényld esetekben. Igy
ezeknél a ,,nehezebb” (hatdsagkdzeli) eseteknél Iényegesen koncentréaltabb, hatékonyabb lett a
segitd tevékenység.

ACOVID 19. miatt kialakult jarvanyhelyzet jelentésen megvaltoztatta az elmult évben az
intézmény mindennapi szakmai munkajat. Az aldbbi intézkedések, térténtek a jarvanyhelyzet
megfékezésére az intézményben.

Gyakori legalabb 6ranként, és sziikség esetben, melegvizes szappanos alapos kézmosas,
fert6tlenités.
Védo maszk viselés.
Oranként, szilkség szerint, gyors és alapos szelléztetés.
Sajat kdrnyezet (asztal, sz€k karfa), kilincsek, korlatok fertétlenitése gyakran.
A legtobb, csoportos rendezvényt lemondésa kdzponti utasitisok szerint.
A kollegak csoportosuldsa tilos volt! (Nem volt, megbeszélés. Kivétel hatsé udvar,
legalabb 2 m tavolsag!)
A kollégak folyamatosan, sajat ellatasi tertiletiikdn, a sajat irodajukba tartézkodtak!
A kdzponti €piiletben a vezetd utasitdsa alapjan a dolgozok munkavégzésének helye
meghatéarozasra keriil. A kollégak nem iilhettek 2 m-nél kézelebb egymashoz!
A jarvany els6 hulldméban a terepen t6lt6tt munkavégzés nem engedélyezett! Csak
életveszé€ly és stlyos krizishelyzet esetén latogattunk csaladot, taldlkoztunk a
jelzdrendszer tagjaival.
Az egylittm{ikddés formdi: telefon e-mail. A klienseket legalabb hetente egyszer fel
kellett hivni, érdeklédni helyzetér6l, tandcsokkal, higiéniai informaciokkal 14ttuk el.
Az intézménybe csak indokolt esetben, arcot eltakardé maszkban, kézfert6tlenitést
kovetben legaldbb 2 m tdvolsdgot az megtartva fogadtuk a klienseket. Tavozas esetén
fertdtlenitettiink!
Hérom honapon 4t a munka a megvéltozott rendben folyt (50% otthoni):

e telefonon, e-mailben torténd munkavégzés

e [ratanyagokanyagok vezetése, adminisztraci6 végzése

e Onképzés (szakmai cikkek, tanulmanyok, kdnyvek olvasasa)
Figyelem felhivo tdblakat szerkesztettiink, raktunk ki, kézmosasrol helyes viselkedésrol.

6.) Ellatott telepiilésen él6 dsszlakossag szama jegyz6k adatai alapjan:
Koézpont: 19.489.F6



Szolgalat: 17.661 F6

7.) Lakossag bontasa alabbiak szerint jegyzdék altal adott adatok alapjan:

Kdzpont
3év 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év v
. . . , , . Osszesen:
alatti éves éves éves éves feletti
az intezmeny 423 446 | 1.080 | 602 9.932 5.178 17.661
szolgalatainal §sszesen
Csesztreg szolgélat 42 41 111 69 990 575 1.828
osszesen: 465 487 1.191 671 10.922 5.753 19.489
Szolgilat kbrzetei
. . 3-5 6-13 14-17 18-60 60 év .
3 év alatti , ) , , . Osszesen:
éves éves éves éves feletti
Lenti 182 223 491 258 4.455 2.297 7.906
Lovaszi 60 49 140 84 1.475 770 2.578
Zalabaksa 29 29 87 40 856 507 1.548
Rédics 34 30 108 53 999 522 1.746
Pika 59 54 127 90 1.227 594 2.151
Csomodér 59 61 127 77 920 488 1.732
Osszesen 423 446 1.080 602 9.932 5.178 17.661

8.) Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama (jegyzéi nyilvantartas alapjan):

Kozpont: 164 16
Szolgélat: 161 6

9.) Statisztikai adatok az ellatasi teriileten, kozpont és szolgalat estében 2020 december 31.-

én:

gyermek/csalad 2020.
Alapellatasban részesiild gyermekek, felndttek/ csalad szdma 212/75
Tanacsadottként (egyszeri estkezelt) megjelent gyermekek, felndttek/ csalad 327/134
szama
Védelembe vett gyermekek/csaldd szdma 88/39
Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek/csaldd szdma -
Nevelésbe vett gyermekek/csalad szama 67/30
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szama 1/1
Utogondozas szakellatdsbdl kikeriilt gyermekek szama 8/4

10.) A szakmai tevékenységeinek szama a kozpontnal: Hatésagi intézkedésekhez, (javasolt és
jogerds) kapesolodo tevékenységek és az érintettek (kiskortiak és 18. évet betoltott

fiatalok) szama.

(KSH adatok alapjan) 2020.
Szocidlis segitd tevékenység 442/161
Esetkonferencia, esetmegbeszélés, esetkonzultdcid, 18/37, 502/141, 9/15
Csaladlatogatés 342/211
Elsé védelembe vételi targyaldson valo részvétel 18/35
Felilvizsgalati tdrgyaldson valo részvétel nev. vétel: 8/12

véd. vétel: 29/57
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 9/17

Kornyezettanulmény készitésében vald kézremiikddés

17/36




Koérnyezettanulmany készitése

21/33

Egyéb hat6sagi targyaldson vald részvétel

1/4

Egyéni gondozési/nevelési terv készitése

43/86

Egyéb: egyéni gondozasi-nevelési terv készités, a szervezési, koordinacids
feladatok, kontrollalé feladatok

16/16

Osszesen

1475/861

11.) Specialis szakmai tevékenységeinek szama a kozpontnal:

(KSH adatok alapjan) " 2020.

' Kapcsolattartési ligyelet 5 (megvalosult)
Utcai szocidlis munka (6rjaratok is) 93 drjérat/ 2 eset

Készenléti szolgdlat folyamatos, 29 hivés

Jogi tanacsadason résztvevok | -
Pszicholdgiai tanacsadas -

Szociélis diagnodzis 5

csoportos)

Ovodai és iskolai szocidlis tevékenység (egyéni, 204 alkalom, 913 résztvevé

12.) Jelzések

Csalad- és gyermekjéléti kozponthoz beérkezett esetjelzések 2020 évben 59 jelzés

jelzések szama

egészségiigyi szolgaltato 5
renddrség 15
koznevelési intézmények 17
jérasi hivatal 1
koziizemi szolgaltatd -
szocidlis szolgéltatd 11
partfogd 5
iigyészség birdsag -
atmeneti gondozést biztositok 1
allampolgar, gyermek, felndt érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet 3
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fOvarosi és megyei 1

kormanyhivatal

Csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz beérkezett jelzések 2020 évben 63 jelzés

Jelzést tevd jelzések szama
védénd 8
haziorvos 2
kérhéz 1
renddrség 15
iskolak 22
szocidlis szolgaltatok -
ovodak 5
lakossag 5
O6nkorményzat 2




mas gyermekjoléti intézmény

maganszemely 1

13.) A szakmai tevékenységeinek szama a szolgalatnal (legjellemzébbek):
(KSH adatok alapjan) 2020.
Informaciényujtdsok 707
Segitd beszélgetés 1088
Tanécsadds 865
Ugyintézéshez segitségnyuijtés 585
Konfliktuskezelés 345
Kozvetités ellatdsokhoz pénzbeli, természetbeni, személyes gond. 51
Esetlkonferencia, Esetmegbeszélések, Esetkonzulticio 538

| Szakimako6zi megbeszélés 6
Kdrnyezettanulmany készitésében valo kozremiikddés 137
Csaladlatogatés 1.813
Adomanykdzvetités 391
Kozvetités Csaldd- és gyermekjoléti kozponthoz 4
Krizis 3

14.) A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége a gondozottak korében a kezelt
probléma tipusa szerint (halmozott adat)
0-17 éves 18- éves

Eletviteli (megélhetési, lakhatéssal 6sszefiiggd) 115 90
Csaladi — kapcsolati konfliktus (sztilék kozti, sziilé - gyermek kozti) 43 49
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis) 1 4
Elhanyagolas 9 3
Gyermeknevelési 71 90
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 14 -
Magatartdszavar, teljesitményzavar 1 2
Fogyatékossag, - 2
Lelki mentalis probléma 11 15
Egyéb egészségiigyl probléma 1 20
Foglalkoztatéssal kapcsolatos. probléma 13 37
Anyagi, megélhetési lakhatdsi probléma 136 121
Egyéb 10 84
Problémak szama osszesen (halmozott adat): 425 517

A Kkezelt problémak a tavalyi évhez képest majdnem 50 %-kal emelkedtek.

15.) Intézményi feladatellatas személyi feltételei:

Intézményvezetd, csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetd: Bagd Judit

szakképzettsége: szocidlpedagdgus
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetd: Brenner Judit Veronika

szakképzettsége: szocidlis munkas
Szakvizsgaval rendelkezik-e: igen

Csalad- és gyermek;joléti kozpont dolgozoi




munkakor Sza végzettsége foglalkoztatasa teriilete
kira
nyu
1. | intézményvezet | igen | szakvizsgazott 8 ras intézmény teriilete
6 Szocidlpedagogus hatarozatlan idejii
tanacsado
2. 1. igen Szocialis munkas 8 6ras Péka, Csomodér,
esetmenedzser hatarozatlan ideji | Zalabaksa k&z6s
hivatalok teriilete
3. 2. igen Szociélis munkas 8 Orés Lovaszi, Rédics kdzos
esetmenedzser hatarozatlan idejt hivalalok tertlete
4 3 igen Szociologus 8 Oras Lenti, Csesztreg kdzos
csetmenedzser hatarozatlan ideji hivatalok teriilete
5. | 6vodai és iskolai | igen Szocidlpedagdgus 8 oOrés Kozpont
szocidlis segitd hatarozatlan ideji
6. | ovodai és iskolai | igen Szocialpedagdgus 8 oras Koézpont
szocidlis segitd hatdrozatlan idejl
7. szocialis igen Felséfoka 8 oOras Kézpont
diagnézist ifjasagsegitd hatarozatlan idejii
készitd
esetmenedzser
8. szocialis igen pedagdgiai és 6 Oras Kozpont
asszisztens, csaladsegitd hatarozatlan idejii
munkatars
Erettségi
9. szocialis igen pedagdgiai és 6 Orés Koézpont
asszisztens, csaladsegit6 hatarozatlan idej
munkatars
Erettségi
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozdi:
munkakor Sza végzettsége foglalkoztatasa teriilete
kira
nyu
1. | csaladsegitod igen Szocidlis munkas 6 oOras Szolgélat teriilete
szakmai vezetd hatdrozatlan idejl
2. | 1. csaladsegitd igen mentélhigiénés 8 Orés Lenti
szakember hatdrozatlan idej
3. | 2. csalddsegitod igen szocialpedagbdgus 8 Orés Lenti
hatarozatlan idej
4. | 3. csaladsegit6 nem | Szoc. és gyermekvéd. 8 oOras Lovaszi k6z6s
ugyint. hatarozatlan ideji hivatal
Szocialpedagdgiat
elkezdte 2016-ban
5. | 4. csaladsegitd nem | Gyermek és ifj. véd 8 oOrés Csomodéri kozos
asszisztens hatérozatlan idejQ hivatal
6. | 5. csaladsegito igen mentélhigiénés 8 Orés Zalabaksai k6z0s
szakember hatérozatlan idejt hivatal




6. csaladsegitod nem érettségi 8 Orés Rédicsi k6zos
hatarozatlan idejl hivatal

7. csaladsegitd nem érettségi 8 6ras Péka
hatarozatlan idejii k6z0s hivatal

A csalad és gyermekjoléti kozpont specialis feladatainak ellatasaba bevont szakemberek
felsoroldsa (jogdsz, pszicholdgus...):

Szakteriilet Feladatellatas idotartama
1. | jogész heti 2 6ra
pszichologus sziikség szerint
3. | medidtor sziikség szerint

16.) Intézményi feladatellatas targyi feltételei:

Az intézmény irodédjanak helye 2018. oktdber. 1-jét6l a Lenti Pet6fi u. 9/2. Az elérhetdséglink
allanddsaga biztositott. A fogadodrak tartdsara, munkavégzésre a teleplilések biztositjak a
helyiséget hivatalokban, kozintézményekben.

A véros és térségének lakossdga, klienseink tudjak, hogy hol taldlnak meg benniinket, a
jarasban é16 kliensek is egyre gyakrabban keresik fel a kozpont és a szolgalat dolgozoit az
irodaban. Irodahelyiségek szama: 5, Lenti Pet6fi u. 9/2. szam alatt.

Az irodék felszereltsége megfeleld. 20 szamitogéppel (asztali 10 db, laptop 10 db). Internet
elérhetéséggel, 5 nyomtatd-fénymasoloval, 5 kis nyomtatdval, vezetékes telefonnal, 12
mobiltelefonnal, diktafonokkal, megfelelé irodabutorzattal, egy személygépkocsival, 5 db.
kerékparral rendelkeziink. (a sziikséges eszk6z06k a teriileten dolgozé csaladsegitoknél is teljes
mértékben rendelkezésre allnak) A miikodési feltételeket a fenntartd biztositotta. Fogaddtérrel,
varohelyiséggel, interjuszobaval (berendezve), képzésre, értekezletekre hasznalt helyiségekkel
rendelkeziink. Van két raktar-helyiségiink, és kliensmosdonk is. Az épiilet f6ldszintje, amit a
kliensek hasznalnak teljes mértékben akadalymentes. 2020-ban vasaroltunk még egy nagy
teljesitmény(i nyomtatot, és iratmegsemmisitoket.

17.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek atmeneti

gondozasat biztositoé intézmény, szolgaltatas

- igen nem féréhellyel
Gyermekek atmeneti otthona X -
Csaladok atmeneti otthona X -
Helyettes sziilé X -

18.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken a gyermekek napkozbeni

ellatasanak biztositasa

Gyermekek na

kozbeni ellatasanak biztositasa

. Férbhely szdma, teleptilésenként,
igen nem .
megosztasban
Bolcs6de Lenti X 52
Miniboleséde Nova X 8
Minibdlcséde Csesztreg X 7
Csaladi boleséde X 14
Hézi gyermekfeliigyelet X -
Ovoda X
Lenti 275
Csesztreg 75
Zalabaksa 50




Lovaszi 50
Paka 52
Nova 30
Rédics 50
Csémodér 40
Iskolai napkozi X
Lenti 222,104,222
Csesztreg 180
Lovaszi 86
Paka 250
Nova 350
Rédics 100

19.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott telepiiléseken talilhaté egyéb
tarsintézmények:
Roma Kisebbségi Onkorményzatok, Plébaniai Hivatalok, Telehazak, Miivel6dési hazak,
Polgéarmesteri hivatalok,

20.) Kulturalis és szabadidds intézmények felsorolasa:
Konyvtarak, Telehdzak, Miuvelddési hazak, ezek programjai klienskoriinkben ajanlasra

keriltek.

21.) Szakmai programokon valo részvétel:
Tovabbképzések
,Hatékony segité kommunikacid™ képzés, 2 f6 részvételével.
Eléadasok
Megyei mihelymunka- 6 alkalommal, 3 esetben online médon
Szakmakdzi megbeszélések szervezése, online médon

22.) Egyiittmiikodés a képzointézményekkel:

1. Szocidlis képzést nyjto féiskolak szakmai gyakorlatianak ellatasa
2. Térség keépzési foglakoztatdsi programjaiba valo beintegralas.
3. OKJ —s képzésekbe valo hallgatdi szervezés

23.) Szakmai tevekénységek
Prevencios programok: a kozpont és a szolgalat kiilon, vagy ko6z0s szervezésében

veszélyeztetettség megeldzése érdekében, veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett
tevékenysége.

Az éves prevencios tervek alapjan a szolgalatnal végzett tevékenységek, melyeket 6nalldan,
vagy a jelzérendszeri tagokkal, valamint mast segit6 civil szervezetekkel kbzosen végeztek:
Covid 19 sajnos sok teret az idén nem engedett a prevencionak, de amit engedett kihasznaltuk:

e Adomanyozas/Ruhabérze: A nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését
célozza az adomanyok osztasa, cseréje. Ruhaadomany gytijtése a beszamolasi idészakban
folyamatos volt, bar a nagyobb adomanyok esetében (butor) tarolasi gondjaink vannak.
Ruhabdrzét 2020. évben egy alkalommal tartottunk, mely lebonyolitasaban 4 lenti
gimnazista segitett kdzdsségi munka keretében. Ebben az évben beérkezett nagyobb
szamu adomdanyoknak koOszonhetben még t6bb csaladot tudtunk segiteni
ruhaadomannyal, élelmiszeradomannyal, valamint butoradomannyal is.




,»Ha fazol, vigyél el egyet, ha van feleslegben, akassz fel egyet.” Ingyenes kabatcsere-
akciénk a hideg id6 bedlltaval indult, melyre nagy igény mutatkozott. Ez 2021. évben is
folytatddik, sok kabat talal gazdara.

Karacsonyi jatékadomany-osztias: December hénapban hirdettiik meg jatekgyjté
akcidnkat a ,,Jatékszer, Jatékbirodalom™ nevii helyi jatékbolttal karsltve, melyre rengeteg
adomany érkezett.

Szakmai el@adasokkal, informéciokkal, tapasztalatcserével segitettiik a jelzérendszer
tagjainak munkajat. A Covid-19 virus okén egy alkalommal online el6adésra invitaltuk a
jelzérendszer tagjait.

Részt vesziink a Raszorulé Személyek Operativ Program 4ltal a 3 év alatti, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeket neveld csaldd szdméra adott
tartos élelmiszercsomag szétosztasaban.

Eléadassorozat: EFOP Palyazat keretében volt lehet6ségiink eléaddsokat tartani 4
témakorben 6 helyszinen, tehat 24 alkalommal a hatranyos helyzetben ¢l6k szamara,
amelyeken mindig 50 feletti 1étszammal vettek részt.

,Fogyatékossag, massag elfogadasa™; ,Fliggdség veszélyei a fiatalokndl™; ,, Tarsadalmi
esélyegyenléség”™; ,,Gyermekvédelem-csaladsegités”

Csaladi nap szervezése és lebonyolitdsa a jelzérendszeri tagokkal kdzdsen.

Karacsony el6tt a helyi voroskereszttel egytitt a rdszoruld csalddoknak cipds-doboz akcid
szervezese.

A Katolikus Karitasszal szoros kapcsolatot apolunk, K&zos adomanyosztds helyi
Karitasszal.

Edesség, konyvosztas hatranyos helyzet(i csaladoknak.

A virushelyzet miatt a terlileten 70 év feletti, jarvanylgyi elkilonités, valamint
megfigyelés alatt 1év6 lakosség szamara tébb alkalommal vasaroltunk be, valtottunk ki
gyogyszert, hivatalos ligyeik intézésében segitettiink.

Maszk készités: Szdjmaszkok készitésével jarultunk hozza a virus elleni védekezésben,
illetve adoményoztuk raszorulok részére.

Az online elérhetéségiinket kibévitettik, kozosségi oldallal, igy jobban elérhetéek
vagyunk. Programjainkat, kezdeményezéseinknek ezen a feliileten keresztil tudjuk a
klienseink felé eljuttatni, illetve a sziikség esetén el tudnak érni.

A Magyar Vordskereszt adomanygyijté és osztd tevékenységébe is egylittmiikddtiink.
Gyermeknapi rendezvényeken szervezése, abban valo részvétel.

Husvéti, kardcsonyi, farsangi jatszohazi késziilddés, gyermekeknek, idéseknek.
Korrepetalasok, szocidlis készségfejleszto foglalkozasok szervezése.

Szakmai Tanicskozés

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tandcskozas 2020. februar 28—ig megszervezésre keriilt
a kozds onkormanyzati hivatalokban. Melyre a beszamolo a jelzOrendszeri tagok, és a
gyermekjoléti szolgaltatd irasos beszdmoloja alapjan késziilt el.

Beszamolokat a jelzérendszer tagjai megvitattdk, elfogadtdk, a tandcskozasokon készitett
feljegyzésekkel egyiitt az dnkorményzatok szamara tovabbitottuk.

Palyazatok:
Konzorciumi partnerként a fenntarté Onkormanyzat altal benyujtott hdrom palyazatban

dolgoztunk.

1. A EFOP-1.5.3-16-2017-00069 azonosité szamu "Humén szolgaltatdsok fejlesztése a
Lenti jarasban” cimt palyazataban, mely 2020 november 15.-ével zarult le.

2. LA tarsadalmi egyiittmiikodés erdsitését szolgald helyi szintli komplex programok
Lentiben” cimii, TOP-5.2.1-15-ZA1-2016-00004 azonositészamu projektben,




Alapitvanyok, egyesiiletek, megyei és regionalis szint{i konferenciai, tdjékoztatoin vettiink
részt, leginkabb online forméban.

24.) Tapasztalatok a csalddon belilli erészak, gyermekbantalmazis kapcsan, szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandds anyak gondozasa, csaladbél kiemelt gyermekek sziileinek
gondozasa, jelzérendszerrel kapcsolatos egyiittmiikodés.

Csalddon beliili erdszak, gyermekbéantalmazas: 2 eset

-Edesapa és édesanya kozotti szovaltas utdn édesapa fojtogatta az édesanyat, aki rendort
hivott. és eljaréas indult.

-Csaladon beliili bantalmazas: édesanya ¢€lettarsa a gyermek vallat késsel megvagta. A
jelzés kovetden védelembe vétel elrendelése tortént.

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anyak gondozasa: ... 6
- A varandos anya folyamatosan veszélyeztetett: megélhetése, folyamatban 1évo renddrségi
igyek miatt rettegésben van.

Csaladbol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa
Csaladok szama: 31 csalad
Gyermekek szdma: 68 {6

A nevelésbe vett gyermekek szama nagymértékben nétt (9 csaladdal tobb), oka lehet a
jérvanytigyi helyzet a csaladok mitkddésében is zavart okozott, valamint, hogy a csaladok,
sziilok nem képesek ellatni Oket, feleldséget vallalni gyermekeik neveléséért.
Tapasztalataink szerint nehezen motivalhatok a sziilék a gyermekkel torténd
kapcsolattartasra, €s életkoriilményeiknek javitasara. A nevelésbe vett csaladok, sziilok
gondozasat fontos feladatként kezeltiik.

25.) A szolgalat jelz6rendszerrel valé egyiittmiikodése a jelzérendszeri tanicsadé
beszamoldja:
A | Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti szolgélatahoz 2020-ban
63 jelzés érkezett. Tovabb csokkent az el6z6 évihez képest (2019-ben 77 jelzés). A jelzések
részletezése a beszamold elsé részében talalhato.
A” Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti intézmény kozpontjahoz
érkezett jelzések szama, 2020-ban 59 jelzés. A kozpontba csak a hatésagi intézkedéssel mar
érintett gyermekre vonatkozd jelzések keriiltek. Kozponthoz beérkezett esetjelzések szama
9-cel tobb mint az el6z6 évben volt (2019 évben 50 jelzés).
Kozponthoz, Szolgdlathoz beérkezett jelzések 12. pontban.

Jelzések formaja: egy része a gyermekjoléti szolgélat altal a jelz6rendszerhez eljuttatott,
protokoll mellékletében megjelent esetjelzd lapon tették meg. Néhany intézményben a sajat
készitést jelzlapon jeleznek. Renddrség tovabbra is adatlapot tovabbit, illetve értesitést kiild.
Tartalmukban szerepelt a személy adatai és a jelzett probléma. Legtdbb jelzésben nem
szerepelt, hogy a jelzérendszeri tag mit tett eddig a probléma megoldasa érdekében.

e visszajelzés hataridon beliil megtorténtek.

e heti jelentés (formaja, hataridé)

A csaladsegitoktdl hetente beérkezé jelzéseket a jelz6rendszeri felelds dsszesiti €s tdblazatba
foglalja. Ezt hetente megkiildi a jelzérendszeri tanacsadonak.

Téblazat tartalmazza a jelzés datumat, az érintett nevét, cimét, a jelzést tevét, a jelzés rovid
tartalmat, az ligyben tett intézkedést.

Kozpontban érkezett jelzéseket hetente Gsszesitik.

A jelzérendszeri tandcsado a jelzésre tett intézkedéseket atnézi és sziikség esetén konzultal az
illetékes csaladsegitdvel. Meghivasra esetkonferencidn részt vesz.




o esetmegbeszélés (szama, tapasztalatai)

A koOzpontban 2020-ban 9 estmegbeszélést tartottunk, esetmegbeszélésen az tigyben érintett
szakemberek vettek részt.

Szolgélatok 2020-ban 26 esetmegbeszélést tartottak.

Megbeszélésekre jellemz6 volt a kolcsonds egylittmikddes, a probléma feltards segitése, a
lehetséges megoldasra torekvés.

e esetkonzulticio (szama, tapasztalatai)

Kézpontnal 2020 évben 602 esetkonzultacid tortént. Az esetkonzulticidk szama duplajara
emelkedett az el6z6 évihez képest. A védelembe vett és nevelésbe vett gyermekekkel
kapcsolatban minimum havonta egyszer konzultal a csalddsegitd és az esetmenedzser.
Szolgalatokndl 634 esetkonzultacio volt 2020-ban.

o esetkonferencia (szama, tapasztalatai)

Koézpontndl 2020-ban 18 esetkonferencia volt, ez a tavalyi évhez képest csokkent.
Esetkonferencidkat az elmult évben a virus helyzet miatt csak stlyos veszélyeztetettségnél
szerveztiink, mivel a személyes kontaktust a lehetdségeknek megfeleléen csokkentettiik. Az
esetkonferencidkrol feljegyzések késziltek, a meghivottak megjelentek.

Szolgélatokndl 19 esetkonferencia tortént.

»Napsugar” Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat Lenti altal szervezett
szakmakdzi megbeszélések, és témai:

,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti a jelzérendszer tagjainak
elére meghatarozott témakorben szakmakozi évi 6 megbeszélést kellene szervezni.

A szakmakozi megbeszéléseken a jelzérendszeri tanacsadd jelen volt. A megbeszéléseken
feljegyzések és jelenléti ivek késziiltek.

A szakmakdzi megbeszélések témai elsdsorban az aktualitdsokbol adodtak.

A megbeszélések a korona virus miatt nem a tervezettek szerint torténtek.

2020.02.20. -Lenti, Helye: Lenti Varosi Miivelddési K6zpont-8960 Lenti Templom tér 5.
Az Er6szakmentes kommunikacio alapjai cimmel Garamf6ldi Gyorgy-tandr tartott eléadast.
2020.03.09. -Zalabaksa, helye: Zalabaksa Miivel6dési Haz-8960 Zalabaksa, Rakoczi u. 48.
»Tarsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosdganak munkatérsa tartott eléadést.

2020.03.05. -Lovaszi, helye: Olajbanyasz Miuvelodési Haz-8878 Lovaszi, Lakotelep 83.
,,Tarsadalmunkban mindenki egyenld eséllyel” cimmel Bogdan Imre a tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosaganak munkatérsa tartott eldadast.

2020. 03.05. Lenti, Helye: Lenti Véarosi Muvel6dési Kozpont-8960 Lenti, Templom tér 5.
»Tarsadalmunkban mindenki egyenlé eséllyel” cimmel Bogdan Imre a téarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatosaganak munkatarsa tartott eléadast.

2020.07.13. Rédics, Bellosics Balint Kultirhaz-Virus miatt kialakult vészhelyzet alatt a
jelzérendszer miikodésérdl volt.

2020.11.21. Online tanacskozés- Pozitiv Pedagogia és Nevelés Konferencia.

Szakmai Tanacskozas

Minden telepiilésen az éves Szakmai Tanécskozdsok 2020. februdr 28-ig megszervezésre
keriiltek az onkormanyzati intézményekben. A beszamolok a jelzdrendszeri tagok és a
gyermekjoléti szolgaltatok irdsos beszdmoldja alapjan késziilt el. Beszamolokat a jelzorendszer
tagjai elfogadtak, a tandcskozasokon készitett feljegyzésekkel egylitt az dnkormanyzatoknak
tovabbitva lettek.




Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai segitségének igénylésével kapcsolatos
tapasztalatok:

A gyermekjoléti kozpontnak két szolgalattal van kapcsolata.

A ko6z0s intézmény keretein belil, kiilon szakmai egységként miik6dé ,,Napsugar” Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti csaldd- és gyermekjoléti szolgalatdval és a
Csesztregi Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalattal. Mindkét intézmény csaladsegitdivel
rendszeres napi kapcsolatban voltunk. A nem hatdsigi ellatast igényldk esetében tartott
esetkonferencidkra is vagy az esetmenedzsert vagy a jelzérendszeri tanacsaddt meghivjék,
tandcsadoként. A kdzpont intézményvezetdje és a jelzérendszeri tanacsado folyamatos szakmai
segitséget nyujt a szolgélatok dolgozdinak. Kiilondsen figyeliink a szakképzettséggel nem
rendelkezd csalddsegitOk szakmai munkdjanak scgitésére. Kompetencia hatarok betartasara
igyellink.

e Szolgalat-kézpont egyiittmiikédése, szolgalat bevonasanak szintjei

A szolgalal altal végzell alapellatasoknal a gondozasi [olyamal elakadésa esetén kéri a kozpont
segitségét. Esetkonferencidra az esetmenedzser vagy a jelzérendszeri tanacsadd meghivast kap.
Uj alapellatasnal a csalddsegité irasban felkérte a kdzpont szakemberét a szociélis diagnézis
elkészitésére. 2020-ban 5 esetben késziilt diagndzis.

A kozpont védelembe vett, utdgondozas alatt all6 és nevelésbe vett gyermek esetén a
gondozasi-nevelési tervben feladatokat hatdroz meg a csalddsegité részére. Legalabb havonta
koz0s csaladlatogatéast végeznek és konzultdlnak. Specialis szolgaltatasok igénybevételéhez a
szolgalat is kiildi az tigyfelet.

Az éves Intézkedési terv elkészitése:

2020-ben az intézkedési tervek tovabbra is korzetenként elkészitették el a csaladsegitok,
korzetben a telepiilések és a térség adottsagait, figyelembe véve készitették el. Minden évben
az éves szakmai tandcskozads alkalmaval megkérjiik a jelzérendszer tagjait, hogy a terv
elkészitéséhez kiildjék meg sajat javaslataikat, Otleteiket, annak érdekében, hogy az
egyuttmikodés még hatékonyabb legyen intézményiinkkel.

A tervet a jelzorendszer altal visszakiildott kérdbivek alapjan készitették el. Az el6z6 évben
meghatérozott célok tébbnyire megvaldsultak.

Minden évben az 10 terv elkészitésénél az elézd tervben meghatarozott célkitiizéseket
figyelembe veszik.

Telepiilési/jarasi jelzérendszer miikodésének jellegzetességei dsszefoglaléan:

A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lentinél egy intézményen beliil
kiilon szervezeti egységben mikodik a szolgalat és a kozpont. Ennek kdszonhetéen a
csaladsegitok és az esetmenedzserek kozvetlen napi kapcsolatban vannak egymassal, igy az
informéci6é aramlas sokkal gyorsabb, mint a kiilon intézményként miikddé szolgalatnal. A
gyors informacié miatt az intézkedések is rugalmasabban gyorsabban térténnek a csalddok
érdekében. Jelzérendszeri felelds és a jelzérendszeri tanacsadd napi kapcsolatban van.

26.) 1. A szolgalat tudomasara jutott gyermek és fiatalkoru elkovetok szama targyévben

fo fia leany

14 év alatti szabalysértést elkévetok szama

14 év alatt biincselekményt elkovetdk szama

Osszesen:

14-18 éves szabélysértést elkdvetok szama

14-18 éves buncselekményt elkdvetdk szama 1 1

Osszesen 1 1

Osszesen: 1 1




2.Esetmegbeszélések, esetkonferencidk targyévben elkdveték esetében

db

Gyermekkoru elkovetd ligyében tartott esetmegbeszélések szama

Fiatalkoru blinelkvet6 ligyében tartott esetmegbeszélések szdma

Csaladon beliili erészak tigyben tartott esetmegbeszélések szdma

Osszesen:

3. Az intézmény (szolgalat-kozpont) tudasara jutott csaladon beliili és csaladon
kiviili bantalmazasok

gyermek/

eset leirasa
eset sz.

Csaladon bcliili bantalmazas: ¢dcsanya ¢lettarsa a gyermek | 1/1

kek i 1A . o P ; ;
iiﬁg?: © vallat késsel megvagia. A jelzés kovetden védelembe vétel
élkovetett elrendelése tértént.
, Edesapa és édesanya kozotti szdévéltas utdn édesapa | 2/1
csaladdon beliili . , . : s e C qirog
, , fojtogatta az édesanyat, aki renddrt hivott. €s eljaras indult.
bantalmazasok

27.) A gyermekjoléti szolgaltatas tapasztalatai, szolgaltatasok:

a.) Gyermekétkeztetés megoldasanak mddjai, sziinidében gyermekétkeztetés megvaldsitasanak
tapasztalatai, mddja:
A sziinidében torténé étkeztetés lehetdségét az ellatasi tertiletink minden telepiilésén
megtargyaltdk, de csak részben igényelték ezt a szolgaltatast. 38 telepiilésb6l 21
onkormanyzat szervezte meg a sziinidében a gyermekétkeztetést. Ellatasi teriileten
Osszesen 227 gyermeket érintett.
A tavaszi, nydri, 6szi, és téli ingyenes étkeztetést egy-két kivétellel ugyanazok a gyermekek
vették igénybe minden telepiilésen. A tSbbi 6nkormdnyzatok az élelmezéssel kapcsolatos
problémat mas mddon oldottdk meg. Pl. telepiilési tAmogatas ny(jtasaval. Mindenhol kérték a
csalddsegitOk segitségét.

Lenti: 13 16
Rédics: 13 16
Resznek: 10 6
Géaborjanhaza: 4 16

Paka: 25 16
Nova: 10 6
Pordefolde: 10 £6
Kanyavar: 13 {6
Ortahaza: 2 16
Lovaszi: 9 16
Tormafolde: 9 16
Kerkateskand: 316

Zalabaksa: 14 16
Kerkabarabas: 8 16

Szilvagy: 7 6

CsOmodér: 13 16
Kissziget: 13 16
Mikekaracsonyfa: 27 16
Zebecke: 1116
Barlahida: 316

Iklédbordoce: 10 16



a.) A Kkliensek ortiltek az ingyenes étkezés lehetdségein, de kevesebben éltek vele, mint az elmalt
évben. Rendszeres probléma, hogy tobbe esetben fordul el6, hogy nem mennek el az ebédért.
A nyéri étkeztetésnél nagyobb igény van a szolgaltatisra. Tobb helyen a falugondnoki
szolgélat biztositotta az ebéd hazhozszallitasat.

b.) Gyermekek napkozbeni ellatasanak, dtmeneti gondozasanak biztositasa, felmeriilt igények
tapasztalatok.
Gyermekek napkozbeni ellatdsa (bolesdde, 6voda, napkdzi, csaladi boleséde, tanoda)
biztositott a teriileten, a felmertilt igényeket ki tudjak elégiten;.

¢.) Az almeneli gondozds biztositdsa nem megoldott a terilleten, nincs atmeneti otthon
gyerekeknek és csaladoknak, és nincs a teriileten hajléktalan ellatas sem. A megyében sem
miikddik gyermekek atmeneti gondozasat végz6 otthon. A felmeriilt igényeket a térségen kiviil,
Zalaegerszegen €s Nagykanizsan altaldban kielégitették. Téli iddszakban viszont el6fordult,
hogy nem tudtak biztositani féréhelyet.

d.) Biinmegeldzési program
A blnmegel6zési munka a rendérséggel kozosen elkészitett terv alapjan folyik, amit
rendszeresen felill kell vizsgalni. A bilinmegel6zési terv a Lenti jardsban él6 emberek
blinmegeldzésével, biinelkovetésével, aldozattda véldsanak megel6zésével, aldozatta valt
fiatalok segitésével foglalkozo szervek feladatait, és kdzds egylittmiikodését tartalmazza.

e.) Jovore vonatkozo javaslatok, célok:
A helyi rendeletben szabdlyozott ellatdsok és igények értékelése, javaslattétel sziikséges
ellatasi formakra.
- Atmeneti otthon létrehozasara szitkség lenne a térségben.
- Helyettes szil6i ellatas szervezése.
- Oner6bél és palyazat ttjan, tovabbra is (6nalléan, vagy partnerként) terveziink
szervezetek, csoportok szamara prevencios programokat.

Lenti, 2021. 02. 11.

Bag6 Judit
intézményvezetd




Lovaszi, Dobri, Kerkateskand, Szécsisziget, Tormafolde, Tornyiszentmiklos telepiilések
2020. évi csalad-és gyermekvédelmi beszamoldja

A beszamolé késziilt: a ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti,
Lovészi teriilet csalddsegitéjének és a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldi, tapasztalatai
alapjan.

Lovészi korzet csaladsegitdje: Hobor Alexandra
Loviészi korzet esetmenedzsere: Cseke Laszloné

A jelzorendszer tagok, akik a korzetben irasos tajékoztatasukat elkészitették a
beszamolohoz:

- héaziorvosok,

- 1iskola,

- dvoda,

- védoénog,

- Jegyzd,

Jelzorendszeri tagok, akik térségileg, Lentiben adtak le a kérdoivet a beszamoléhoz.

rendérség,

- Zala Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Lenti Tagintézménye

- Zala Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata,

- Lenti Varosi Birosag,

- Zalaegerszegi jarasi Ugyészség

- Lenti véros kézépfoku iskolai,

- csaladi bolesdde,

- Dbolcsbde,

- Lenti Jarasi Hivatal, Hatésagi, Gyamiigyi Es Igazsagiigyi Osztaly

Jegyzo:

A Lovaszi Kozés Onkormanyzati Hivatal korzetéhez tartozo ellatott telepiilések:
Lovaszi, Tormafolde, Szécsisziget, Kerkateskand,  Tornyiszentmiklds,  Dobri.
A telepiilések adatai jegyz0i nyilvantartas szerint:

A telepiiléseken é16 18 év alatti gyermekek szama dsszesen: 333 fo.

0-2 éves: 60 i14)

3-5 éves: 49 4]

6-13¢éves: 140 1%

14-17éves: 84 6

Halmozottan hatranyos helyzetii, hatranyos helyzetii gyermekek szama: 63 fo

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama: 72 f6

A telepiiléseken az ingyenes szlnidei étkeztetés biztositott, Lovasziban 9, Tormaf6ldén 9,
Kerkateskandon 3 6 részesiilt benne.




A beiskolazasi segélyt 419 16 vette igénybe.

Jegyz08i hataskdrben 1 csalddndl tettek latogatast kornyezettanulmany céljabdl.

Haziorvos beszamoloja, Lovaszi:

A koOrzethez tartozo 18 éven aluliak széma: 230
Stlyosnak mondhato, tartds beteg gyermekek szdma: -
Veszélyeztetett kdrnyezetben nevelkedd gyermekek szdma: -

2020-ban jelzést nem kiildott.

Haziorvos beszamolodja, Tornyiszentmiklds:
A korzethez tartoz6 18 éven aluliak szdma: 95

Sulyosnak mondhato, tartds beteg gyermekek szama: -
Veszélyeztetett kdrnyezetben nevelkedé gyermekek szdma: -

A haziorvos megfelelonek tartja a korzetéhez tartozd gyermekek egészségi allapotat. A
gyermekvédelemmel kapcsolatban egyéb meglatasa, elképzelése nincs.

Védono beszamoloja:

Lovaszi korzet:
Varandésok:

- nyilvantartott varandos anyak szama: 12

- szocidlis okokbdl fokozott gondozast igényls: 1

- szocidlis okokbol fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 0
- kiskoru véarando6sok: 1

0-35 hoénapos csecsemok, kisdedek:

- nyilvantartott 0-35 hénapos csecsemok, kisdedek szama: 48

- szocidlis okokbol fokozott gondozast igénylé: 11

- szocidlis okokbol fokozott gondozast igénylé sajat hataskorben: 10
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld: 0

3-6 €éves gyermekek:
- nyilvantartott 3-6 éves gyermekek: 43
- passziv gondozasban 1év6: —
- szocidlis okokbol fokozott gondozast igényl6: 11
- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 7
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé: -

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

Tornyiszentmiklds kbrzet:

Varandésok:

- nyilvantartott varandos anyak szama: 2



0-35 honapos csecsemok, kisdedek:

- nyilvantartott 0-35 hénapos csecsemok, kisdedek szadma: 10

- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld: -

- szocialis okokbdl fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: 2
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld: O

3-6 éves gyermekek:

- nyilvénlartoll 3-6 éves gyermekek: 13

- passziv gondozasban 1évo:

- szocialis okokbdl fokozott gondozast igényld: 2

- szocialis okokbol fokozott gondozast igényld sajat hataskorben: -
- veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylo: -

7-16 éves otthon gondozott gyermek: -

A védond meglatasa az, hogy a telepiiléseken altalaban a csalad életvitele €és anyagi problémai
jellemz6ek, mint veszélyezteté tényezOk. A Szolgalat és a Kozpont altal szervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmakdzi megbeszéléseken részt vett.

A Buda Erné Kirzeti Altalanos Iskola beszamoléja:

Az iskola gyermeklétszama: 86 o
Az iskolai napkozi féréhelyek szama: 86 £6
Veszélyeztetett gyermekek szama: 1 16

2020-as évben 1 jelzést tettek felénk.

Az iskolaban minden pedagdgus végez gyermekvédelmi munkat és ugy latjak, hogy a
koronavirus - jarvany miatt ezeket a feladatokat nem lehet teljeskoriien elvégezni.

Az 6voda beszamolodja:

Qvoda gyermeklétszdma: 40 6
Ovodai féréhelyek szdma: 50 6
Veszélyeztetett gyermekek szama: -

Az 6voda 2020-as évben egy jelzést tett jelzést a Szolgalat felé. Prevencids tevékenységet a
“Napsugar” Csalad - €és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti iskolai és dvodai szocialis
munkasaival egyitt szerveztek. A gyermek- és ifjisdgvédelmi felelds tervet készit, illetve
beszamol munkajar6l. 2020-ban részt vettek az Intézményiink altal szervezett szakmakdzi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloja, Lovaszi korzet:

2016 6ta tovabbra is kiilon szakmai egységként miikodik a Kozpont és a Szolgalat. A Kézpont
¢s a Szolgalat kozott szoros a kapcsolat, a Kézpont dolgozéi szakmai tandcsot nyujtanak a
teriileten dolgoz6 csalddsegitok részére. Ahogyan a szocidlis torvény (1993. évi IIL. tv.)
megfogalmazza, a csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabdl nyujtott szolgaltatas.

Az esetmegbeszélések, esetkonzultaciok, folyamatosak a csaladsegité és az esetmenedzser
kozott a jelz6rendszeri tagok bevonasaval. Lgyiittmiikodést, koz0s munkat igényelnek a
vedelembe vett, ideiglenes hatéllyal elhelyezett és a nevelésbe vett, utogondozott gycermcekek,
csaladok. A Kozpont munkatarsdval, a jelzérendszeri tanacsadéval folyamatos a kapcsolat, a
szakmakdzi megbeszélések lebonyolitasiban és a jelzérendszer miikodletésében folyamatos
segitséget nyujt. Az alapellildsban gondozottaknal, ha jogi kérdés meril fel, illetve
pszichologusra van szilkség a tovabbi gondozasban, esetleg a kapcsolatiigyeletet venné
igénybe, a Kozpont felé irdnyitjuk, hogy igénybe vehesse ezeket az ingyenes szolgéltatasokat.

Szakmai tevékenységek szama 2020-ban:

Ugyintézés szdma: 37
Tanacsadas szdma: 44
Informéacidnyjtas szama: 94
Segitd beszélgetés: 82
Csaladlatogatas: 317
Esetkonferencia, esetmegbeszélés szervezése, esetkonzultacid: 60

Szakmakdzi megbeszélés: 6
Adomanykozvetités: 5
Konfliktuskezelés: 6
Kozvetités ellatdsokhoz: -
Koérnyezettanulmany: 3
Jelzérendszer altal leadott jelzések szama 2020-ban: 10
Egészségiigyi szolgaltato: 1
ebbdi védéng: 1
Allampolgér: 1
Partfogé: -
Kozoktatasi intézmény: 4
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal: -
Rendorség: 4




Ellatasban részesiiléo gyermekek 2020 évben:

Telepiilés alapellatasban | Védelemb | Nevelés | Ideiglenes Utoégond | Egyszeri
részesiilé e vett be vett elhelyezés ozott esetkezel
t

Dobri - 1 - - -
Kerkateskand - - - - -
Tormafdlde 5 2 - - 3 -
Szécsisziget - - - - 1
Tornyiszentmiklos -
Lovaszi 16 5 3 - 4
Osszesen 21 5 - - S

Legjellemzobb kezelt probléma tipusa (halmozott adat):

0-17 éves 18 év feletti

Anyagi, megélhetési jellegli: 10 20

Sziil6i elhanyagolas: 1 2

Gyermeknevelési: 21 16

Sziil6 csalad életvitele: 57 22

Csaladi konfliktus: 4 6

Csaladon beliili bantalmazas: 1 2

Magatartaszavar: - -

Egészségiigyi: - -

Gyermekintézménybe vald beilleszkedés

2020-ban gyermeket érintd fizikai, szexualis bantalmazds gyantja egyszer meriilt fel. A
gyermek Osszeveszett neveldapjaval, aki késsel megvéagta. A gyermek védelembe vételére

keriilt sor.

A korébbi statisztikai adatok alapjan nagyjabdl ugyan annyi jelzés érkezett mint az el6z6
években, a problémak tipusa és azok kezelése tovabbra is hasonlé maradt, ami a jelzérendszeri
tagoktol kapott adatokbdl is latszik. 2020-as évben fiatalkortiak vagy gyermekkortak altal

elkovetett szabalysértés, illetve blincselekmény nem jutott tudomasunkra.

A Szolgalat teriiletén kezelt felndéttkora kliensek:




Telepiilés alapellatasban részesiils egyszeri esetkezelt
Dobri - -

Kerkateskand - 1

Tormafdlde 5 1

Szécsisziget - -
Tornyiszentmiklos - 1

Lovaszi 14 8

Osszesen 19 11

Szervezési feladatok 2020. évben:
Szakmakozi értekezletek szervezése 6 alkalommal teriileti, illetve kistérségi szinten.

A Telepiilési tandcskozast a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 9.§ (5) szerint minden év fcbrudr
28-ig meg kell szervezni, ennek a célja a térség gyermekvédelmi helyzetének attekintése,
tovabbi prevenciés lehetéségek megbeszélése, valumint ekkor tajékoztattuk a jelz6rendszeri
tagokat a szolgalatunkat, illetve kozpontunkal ért valtozasokrol és a jelzérendszeri tervrdl.
Ruhak, butorok gylijtése és adoméanyozasa a rdszoruld csaladoknak évek 6ta folyamatosan
torténik, a lakossag részérdl rendszeres a felajanlas.

Az ¢év soran a prevenciés munkat megnehezitette a koronavirus jarvany és a vészhelyzet
kihirdetése, viszont az alabbi szervezési feladatokra gy is biztositott volt a lehetdség:

- A “Human szolgaltatasok fejlesztése Lenti jarasban” cimti EFOP- 1.5.3. - 16 - 2017 -
00069 azonosit6 szami projektben vald részvétel keretében Lovasziban 5 alkalommal,
alkalmanként legaldbb 50 f6 bevondsaval keriiltek megrendezésre programok,
melyeken ruhaadomanyok kiosztasdsan és az eléadasokon kiviil tandcsadés is tortént.

- Akoronavirus jarvany elsé hulliméaban a Lovaszi kozségben él6k szamara a maszkok
csomagoldsaban segitségnyijtas

- 2020. decemberében higiénés csomag kiosztasaban kozremiikodés

- 2017. december Ota tovébbra is részt vesziink a raszoruld személyek operativ program
altal a harom év alatti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils
gyermeket nevelé csalddok, valamint a megvaltozott munkaképességli, alacsony
jovedelemmel rendelkezd személyek szaméra adott tartdés élelmiszercsomag
szétosztasaban.

Osszegz6 gondolatok a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésérdl:

A koronavirus jarvany 2020-ban mindenki munk4jat megnehezitette. Az évben Lovészi
korzetében keét jelzést kaptunk az online oktatisban tanulé gyermekekkel kapcsolatban, hogy
nem egyiittmiikodéek az iskolaval.

A beszdmolOhoz szilkséges kérdéivek mint minden évben, idén is visszaérkeztek a
jelzdrendszeri tagoktol. A 2020-as évben az intézmények tovébbra is éltek a jelzési
kotelezettséglikkel, amit azért is tartok fontosnak, mert nagyon kevés az az ellatott, aki énként
keresi fel problémdjaval az illetékes csaladsegitét vagy esetmenedzsert, és a hatékony
egylttmiikddés keretében ezek a gondok a jelzések altal konnyebben a felszinre keriilnek.
2020-ban a havi szinten érkez0 a tartds élelmiszercsomagok kiosztésat is nehezitette a jarvany,
a kezdeti id6szakban az osztas kizarolag a falugondnokok segitségével tortént, a munkaban
valo részvételilket koszoném. Szeretnék tovabba kdszdnetet mondani a Lovaszi Kozds
Onkormanyzati Hivatal dolgozoéinak, hogy tovébbra is segitették munkdmat és helyet




biztositottak szdamomra, illetve az észleld6 — és jelzOrendszer tagjainak a folyamatos
egylittmiikddést.

2021. februar 21.

Hobor Alexandra
csaladsegitd




BESZAMOLO

Dobri K6zség Onkormanyzatanak
2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

1) Telepiilés neve: Dobri
Alland¢ lakosok szama: 150 {6
0-18 év kozotti gyermekek szama: 16 6

2) Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama 2020. 12. 31-én: 2 £
- elutasitott személyek szama: 0 [0,
- - augusztus €s december hénapokban kiadasra keriilt Erzsébet-utalvanyok Osszege:
38000,- forint volt.
- hataskor gyakorldja: a jegyz6
- Ellatasban részestild csaladok szama: 2 ebbdl 2 sziil6 gyermekeit egyediil neveli.
- Ellatasban részesiilé nagykoruak szama: 0 6.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas: megallapitasara 2020-ben nem kertilt sor.

Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli juttatas:
- beiskolazasi segély (a helyi gyermekvédelmi rendelet alapjan):
- hataskor gyakorloja: képvisel6-testiilet
- ellatasban részesiiltek szama: 0 16,
- ebbdl pénzbeli: 0 1o,
- Az dnkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga: 0 forint.

Kiegészité gyermekvédelmi tamogatasban ebben az évben nem részesiilt senki.

Az Onkormanyzat az dvodéds és iskolaskori gyermekek étkeztetését a nevelési-oktatési
intézményeken keresztiil biztositja.

A raszoruld gyermekek részére az 6nkormanyzat kérelemre étkezési-téritési dijkedvezményt
nyujt.
- A hataskor gyakorldja: a polgarmester.
- 2020-ban étkezési-téritési dijkedvezmény irant nem adtak be kérelmet, feltehetéen
azérl, mert a raszoruld csaladok gyermekei rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestilnek, amely mellett altalanos iskoldban az étkezés ingyenes, kdzépiskoldban
pedig 50%-at kell fizetni az étkezésnek.

3) Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

Dobri K6zség Onkormanyzata 2020-ban lenti "Napsugar" Csalad-és Gyermek;joléti Kézpont és
Szolgalaton keresztiil biztositotta a gyermekjoléti szolgaltatast.

- Veszélyeztetett gyermekek szama: - f6, - csaladban.

- Alapellatasban részesiilok szama: - £, - csaladban

- Védelembe vett gyermekek szama: - £6, - csalad

- Nevelésbe vett gyermekek csaladjanak gondozasa: -

- A gyermekek veszélyeztetettségének okai: -




- Varandos anya gondozéasara nem volt sziikség.

- Gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére nem keriilt sor. A jelzérendszer tagjaitol
jelzés nem érkezett.

- A gyermekek napkozbeni ellatasat az onkormanyzat a nevelési-oktatasi intézményeken
keresztiil biztositja.

- Gyermek atmeneti gondozasba vételére nem volt sziikség.

- Jelenleg helyettes sziil6 nincs a korzetben.

4) A 2020. évben a feliigyeleti szerv nem tartott szakmai ellendrzést.

5) Sziikséges lenne a gyermekek és fiatalok szamara olyan kozOsségi programok
létrehozasa

- klubok, szakkorok keretében -, ahol a folsleges energidikat levezethetik. Emellett,
feltigyelettel értelmes  dolgokat csinalhatnanak, alkothatnanak, sajal kozOsségeiket
kialakithatnak.

6) Dobri kozségben blinmegelézési program nem késziilt. Fiatalkoru bilinelkovet6krdl 0
esetben érkezett jelzés a Lenti Renddrkapitanysagrol.
- A gyermekkort 0 6, fiatalkorti binelkovetok szdma: 0
- 0 16 szabalysértést kovetett el.
- Az altaluk elkdvetett bincselekmények szama: 0
- A blnelkovetés okai: lopas, jarmi onkényes elvétele, gardzdasag, konnyd testi
sértés, emberi méltdsag elleni blincselekmény (zaklatas)

7) Tornyiszentmiklos-Dobri K6zségek Gyermekeiért Alapitvany altal rendezett szabadidos
programok szervezését (gyermeknap, kerékpartura, vadvizi evezés) az Onkormanyzat
lehetéségeihez mérten tamogatja. Tovabbd az Onkormanyzat mikodteti a teleptilés
telehdzat, ahol a gyermekek ismereteiket bévithetik, internetezhetnek, a mozgokonyvtari
szolgaltatas révén feliigyelet mellett tolthetik el szabadidejiiket.

Lovaszi, 2021. majus 14.
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Dobri
Telepiilés Onkormanyzata

L(')g-éu Zoltan
polgirmester
Targy: Szakmai beszimold a Zala megyei
Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
2020. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgarmester Ut!

A Konyvtdrelldtdsi Szolgiltaté Rendszer miikodésérél szol6 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 7.§ (5)
alapjan a megyei kbnyvtir az el6z6 évben nydjtott szolgaltatasokedl évente majus 31-ig tajékoztatét készit a
kisteleptilési 6nkormanyzat szamara. Az aldbbi beszdmolé rovid Ssszefoglalast ad Ondknek a Dedk Ferenc
Megyei és Varosi Kényvtar e terileten végzett feladatairdl.

Az 1997. évi CXL. térvény 66. §. alapjan intézményiink 4llami feladatként teljesitette Zala megye kényvtari
ellitisara vonatkozd szolgiltatasait. Koordinaltuk 8 onkormanyzati fenntartist varosi konyvtar, 3 kozségi
konyvtir és 246 konyvtari, informacids és kozosségi hely szakmai munk4jit. Rendszeresen tartottuk a
kapcsolatot a fenntarté dnkormanyzatok képviselSivel, a polgdrmesterekkel és a jegyz8kkel. Felhivtuk a
figyelmet a kényvtirakat érinté jogszabalyokra, ajanlésokra, palyazati lehetSségekre, sziikség esetén szakmai
tanacsokkal lattuk el Sket. Az év folyaméan szimos alkalommal kerestiik fel 2 megye telepiiléseit, példul kozds
projektek, rendezvények szervezése, illetve dokumentumok kiszillitisa alkalmaval. A folyamatos
kapcsolattartist szolgilja a személyes talalkozdsok mellett az elektronikus levelezés, a kézosségi oldalakon
torténd aktivitas, a rendszeresen fissiil honlap, vagy az évente kétszer megjelend hirlevél.

A KSZR szolgiltatas lehetGséget nyujt arra, hogy az egész megye lakossiga hozzajusson a kosszerd, széles
korl és mindségi konyvtari, kozdsségi-kulturdlis szolgaltatisokhoz. A rendszer tagjai igényeik szerint
hozziférnek a dokumentumokhoz és informacidkhoz, a szolgiltaté helyek kozosségi szinterekként és
informaci6s kdzpontokként mikodnek. Ezzel egyiitt méd nyflik a szolgaltaté helyek fejlesztésére, a technikai
felszeteltség javitasara, olvasasfejleszt és kozdsségi-kulturalis programok szetvezésére, tovabbképzésekre is.
E szolgiltatasok biztositasahoz dllami timogatas allt rendelkezésiinkre, amelynek felhasznalasardl az Emberi
Eréforrdsok Minisztériuma szdmara ellészitettiik elszimoldsunkat. Személyi jellegti kiadasokra és jarulékokra
forditottuk az allami tdmogatas 13,4 %-it; dologi kiaddsokra Gsszesen 86,6 %-4t (ebbdl j dokumentumok -
konyvek, CD-k, DVD-k, folyéiratok - beszerzésére 41%-ot). A KSZR tamogatis 3%-at forditottuk kulturalis
és kézOsségi rendezvények szamlis kifizetéseire, 26%-at kisértékli eszkdzbeszerzésre.

A telepiilések szimara kedvezménnyel szereztik be a dokumentumokat. (pl. a kényveket 36%-kal olesébban).
A beszerzett  dokumentumok  visszakereshet8k  a  szolgiltaté  online  katalégusiban:
htep://ksze dfmvk.hu/kszr/katalogus

A KSZR szolgiltatas népszerlsitése érdekében 2021. évi asztali naptirat, dekorativ papirtiskdkat és
rendezvény népszerlisitd bianco plakitot készittettiink, hirdetéseket jelentettiink meg helyi lapokban.
Rendszeresen frissiilé honlapunkon, a Zala Megyei Kényvtiri Portdlon eléthetévé tettiik a KSZR-rel
kapcsolatos informacidkat (http://kszr.dfmvk.hu). Felhivtuk a figyelmet az aktudlis hirekre, kdzzétettiik a




telepiiléseken szervezett programokat, képgalériakat, informacidt szolgaltattunk a megye koényvtaraitol,
szolgaltatasairol. A honlapunk mellett Facebook oldalunkon is népszerGsitettiik szolgaltatisainkat.
Biztositottuk a telepilési szolgaltatohelyek szamara a szikséges nyomtatvanyokat, irodaszereket. Szakmai
napok és alapfoki konyvtaros képzések szervezésével, szakmai tanacsokkal segitettitk a kényvtaros munkajat.
A jarvanyligyl helyzet sajatossigainak figyelembe vételével rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a telepulések
konyvtirosaival, az év folyaman t&bb alkalommal litogattunk el az Onék telepillésére is, elsésorban a
dokumentum kiszallitisok és a konyvtari programok szervezése, tgyintézése alkalmaval.

Az Onék telepiilésén a kistelepiilési ellatdst a megyei konyvtarral kotétt megallapodas alapjan a Virosi
Konyvtar Lenti végezte.

A szolgdltatds eredményel a szdmadatok tiikrében 2020-ban:

Kiszallitott kényvck szama (db): 73

Kiszallitott egyéb dokumentumok szima ((13:
DVD) (db):

A telepiilés szamara megrendelt képes hetilapok,
szines magazinok eléfizetéseinek szdma (db):

A teleptilés sajat allomanyanak elektronikus
feltartsaga 100%-o0s. Az év soran ajandékkoényvként | -
leltirozott dokumentumok szama (db):

Egyéb feladatok (pl. allomanyellendrzés,
allomanyrendezés, selejtezés):

A telepiilés szamara finanszirozott programok
szama, megnevezése: -

17

Allomanyellenérzés

A telepiilési szolgaltatd helyre beszerzett eszkdzok
szama, megnevezése:

Frédi szék (4 db)

Mese négyzet asztal (1 db)

A telepiilési szolgaltatd helyre beszerzett fejlesztd

i4tékok szama (db): 6
A szolgaltatd helyen beitatkozott olvasdk szima 13
(£8):

Személyes kényvtarhasznalatok szama: 327
Ebbdl szamitégép ¢s internethasznalat: 225
Kolesonzott dokumentumok szama (db): 394
Helyben hasznalt dokumentumok szama (db): 66

Tavhasznalatok szama (telefon, OPAC, honlap):

2021-ben is folytatédik a KSZR szolgiltatas. A megallapodasokat 2018-ban felilvizsgaltuk, majd a gyakorlati
tapasztalatokat beépitve moédositottuk azokat. Rogzitettik a felek kotelezettségeit, a helyi konyvtaros
kompetenciait. Feladatunk volt a koényvtari dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, kijuttatdsa a
teleptilésekre; a kint 1évé allominy gondozasanak segitése, a konyvtari nyomtatvany és egyéb konyvtar
felszerelések biztositiasa, a helylsmereti és kozhasznd informdcidk szolgaltatasa. A kistelepulési
szolgaltatohelyek mikodtetéséhez kérjik, hogy vegyék figyelembe a KSZR Anldst is, amelyet minden
telepiilésre eljuttattunk 1 példanyban, de elérhet honlapunkon is.

hetp:/ /kszr.dfmvk. hu/kszr/kistelepulesi-ellatas




A kéltségvetési térvényben a megyed konyvtarak szamara meghatirozott teleptilésenkénti 40ami tdmogards
nem valtozott: a faglagos dsszeg 1000 lakos alatd telepiilés esetén 668 300 Ft, 1001-1500 lakos kozétt telepiilés
esetén 1 060 760 Ft, 1501-5000 lakos kézétt telepiilés esetén 1 002 460 Fr. A keretdsszeg felhasznalisit a
megyei konyvtar munkatervhen rogzitette. A kisteleptilési konyvtari szolgaltatas finanszirozasara ezen kiviil a
telepiilések szamara konyvtari és kulturdlis céli lakosonkénti normativ tamogatas all rendelkezésre, melynek
Osszege lakossigarinyos (1270,- Ft/£6), de legalibb 2 270 000 Ft, amely remélhetSleg elegendd forrast jelent
a konyvtaréptlet fenntartisahoz, mikodtetéséhez, a megfeleld végzettségh helyi személyzet biztositisihoz is.
Folyamatosan végezziik a telepilési szolgaltatohelyek gyGijteményének fejlesztését. A konyvek beszetzésére
kézbeszerzési eljarast inditottunk, a nyertes Kényvtarellsté Nonprofit Kft. 36% kedvezményt biztositott
szamunkra, gy a kereskedelmi 4rnél j6val olesébb a beszerzés.

A kisteleptiléseken az év folyaman legaldbb 4 konyvtari programot kell szervezni. Ennek finanszirozasara a
megyei konyvtdr az dllamni tdmogatdshol keretet biztosit a szolgdliatival tirténs egyestetés alapjan. Kérjiik, hogy a
tamogatott programok esetében a KSZR, illetve intézményiink - honlapunkedl letdlthets - logdjat
sziveskedjenek a timogatok kézétt feltintetni, sajtonyilvanossdg esetén utaljanak a program timogatéjara. A
2021-es kényvtari programok kivilasztisihoz nyGjtunk segitséget Rendezvényajinle 2021 cimb
kindvanyunklhal.

o/ /kszr.dfmvlehu/kszr /letoltheto-dokumentumok

A helyi szolgaltatashoz szilkséges kisérték tirgyi eszkozSk beszerzését az elsé félévre tervezzik. A kényvtari
szolgaltatishoz sziikséges IIKT eszkozoket és a butorzatot is a telepiilési igényeket figyelembe véve vasaroljuk
meg.

Tovabbra is kérjitk, hogy a telepiilési honlapon helyezzenek el informacidkat a helyi konyvtari informaciés és
k6z6sségi helyrdl (cim, nyitvatartas, konyvtaros, szolgiltatisok), és a szolgaltaté kényvtarrdl (Deik Ferenc
Megyei €s Varosi Konyvtr, 8900 Zalaegerszeg, Deik tér 6. Honlap: http://kszt.dfmvk.hy, e-mail:
kszr@dfmvlchu, Telefon: +36 92 311 342) - ezt elSitja a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet is.

Amennyiben kérdésiik, vagy barmilyen egyéb észrevételilk van, kérem, keressék a Varosi Kényvtar Lentiben
Lapath Gabriella intézményvezetS-igazgatot (kszelenti@gmail.com, +36 30 925 7952) vagy a Dedk Ferenc
Megyei és Varosi Kényvtarban Dirdné Mészdros Aniké megyei konyvtarellatasi vezetét., (kszr@dfmvk. hu; +36
30 993 3707)

A tovabbi sikeres egylttmiikodés reményében tisztelettel idvozlom.

Zalaegerszeg, 2021. aprilis 30.




ELOTERJESZTES

az intézményt fenntarté6 onkormanyzatok képvisels-testiileteinek iilésére

Targy: A Lovészi K6z6s Onkorményzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének 2. szamu mddositasa
Eléterjeszt6: dr. Novak Anett jegyzd

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Lovészi Kézos Onkormdnyzali Hivatal 2020. évi koltségvetésének modositasat a kozponti
eldiranyzatok valtozasai, valamint a helyi dontések indokoltak.

A Hivatal koltségvetésének eldiranyzat ndvekedése 183 e Ft, a modositott kdltségvetés foosszege
70.524 ¢ Ft. A modositott bevételeket és kiadasokat koltségnemenként az elSterjesztés 2. és 3.
melléklete tartalmazza.

Mikodesi bevétel eléiranyzata 169 e Ft-tal mddosul, az igazgatdsi szolgaltatasi dijbol szarmazo
bevétel, a kozvetitett szolgaltatdsok ellenértékének, valamint egyéb miikodési bevétel (kerekitési
kiilonbozet) novekedése miatt.

Az intézményfinanszirozas eldiranyzata 14 e Ft-tal modosul a 2020. évi bérkompenzaciora és
jarulékara fordithat6 allami tamogatas 14 e Ft-os ndvekedése miatt.

Az dnkormanyzatok hozzajarulasa a koltségvetés mddositds soran nem valtozott.

A kiadasi eldirdanyzatok valtozasa kiemelt eldiranyzatonként:

- Személyi juttatas 70 ¢ Ft
(megbizasi dijak — eskiivd lebonyolitasa végett, bérkompenzacid)

- Munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi adé 13 e Ft
(Személyi juttatasok novekedéséhez kapcsolddo jaruléknovekedés)

- Dologi kiadas -827 e Ft

(megbizasi dijak és jarulék fedezetére, valamint
fénymasold beszerzésére torténd atcsoportositas
végett)
- Beruhdzasi kiadasok eloiranyzat novekedése 927 e Ft
(fénymasold beszerzés)

Hatdrozati javaslat:

A Lovaszi Kozés Onkorményzati Hivatal 2020. évi koltségvetésének kiadasi és bevételi
f60sszegét 70.524 e Ft Osszeggel elfogadja. Ezen beliill 45.139 e Ft személyi juttatss, 7.383 e Ft
munkaadodkat terheld jarulékok, 12.542 e Ft dologi kiadasok, 5.460 e Ft felhalmozasi kiadas kiemelt

eldiranyzattal.

Kérem az el6terjesztés megvitatasat és elfogadasat.

Lovaszi, 2021. mércius 3.




1. melléklet

LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESE

ezer Ft-ban !

1.

K1. |Személyi juttatésok ) 41213 45 069 45139
2. K2, Munkaadokal tesheld jarulékokok és szocialis hozzajarulasi ado 7358 7390 7183
i‘

K3, [Dologi kiaddsok 10400 13369 12542
4,

K4. |Ellatottak pénzbeli juttatisai
> KS5. |Egyéb miikodési célu kiadasok
& K.6. |Beruhazasok 300 4533 5 460
7. L

K7, |Felujitdsok
& K8. |Egyéb felhalmzasi céli kiadasok
S K1.-K8. [ Koltségvetési kiadasok 59271 70 341 70 524 0
10. . Y

K9. |Finanszirozasi kiaddsok

Ebb6l: - Kézponti, irdnyitd szervi ta t:

13 Bl. |Miikodési céld timogatasok allamhaztartason belitlrol 1764 1764
1. B2, |Felhalmozasi céli timogatasok 4llamhaztartason beliilrél
15. . . .
B3. [K&zhatalmi bevételek
16. P [
B4.  |Miikodési bevételek 417 578 747
17. [ . .
B5.  |Felhalmozasi bevételek
" B6.  |Miikodési célut atvett pénzeszkdzok
19. T i -
B7. _|Felhalmoz4si célt dtvett pénzeszkdzdk
20.
0 B1.-B7. |Koltségvetési bevételek 417 2342 2511 0
€ B8. |Fi irozdsi bevételek 58 854 67999 68 013 0
2.
2 Ebbél: - Maradvany igénybevétele 2420 2420 2420
3 - Kézponti irdnyitdszervi dm 56 434 65579 65593




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

2020. EV1 KOLTSEGVETESE

BEVETELEK

2. melléklet

ezer Ft-ban!

L Bl. Miikodési célii taAmogatdsok dllamhaztartdson beliilrél

2. B16 Egyéb miikodési célu tamogatasokbevételei allamhaztartason beliilrél 0 1764 1764 0
3 Ebbél: - Kozponti koltségvetési szervidl 1764 1764

4. - Onkorméanyzatoktdl

5. Miikddési célu tAmogatasok dllamhaztartason beliilrél 6ssesen (2) 0 1764 1764 0
6 B4. Miikodési bevételek

7 B403. Kozvetitett szolgéltatdsok ellenértéke 222 368 517

8. B402. Szolgdliatasok ellenéricke 75 90 105

. Ba04 Tulajdonosi bevétel 20 20 20

10. | B4IO Biztosito 4ltal fizetett Kartérités 100 100 100

1. B4l g0y b mitkodssi bevétel 0 0 5

12. Miikodési bevételek sszesen (7+8+9) 417 578 747 0
13 |B8. Finanszirozisi bevételek 58 854 67 999 68013

14. B8131. |El6z6 év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 2420 2420 2420

5 B816. Kozponti, irdnyito szervi tmogatas 56 434 65579 65 593 0
16. Ebbél: - énkorményzati hivatal miikodési tdmogatasa 38 060 54 331 54 331

17 - 2019. december havi bérkompenzicié 24 24 24

18. - 2020. évi bérkompenzacid 160 100 114

19. - Onkorményzatok hozzdjarulésa 11124 11124 11124
20. - onkorményzati hivatal miikodési timogatésa (kulonbozet) 7066 0 0
21. Finanszirozasi bevételek dsszesen (12+13) 58 854 67 999 68 013 0




LOVASZI KOZOS ONKORMANYTATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESE

KIADASOK

3. melléklet

ezer Ft-ban !

L ik Személyi juttatisok
2. K1101. |T6rvény szerinti illetmények, munkabérek 38 655 37203 36 961
3. K1103 |Céljuttatds, projetprémium 1877 2157
4. K1104. Készenléti, tigyeleti, helyettesitési dfj, talora, talszolgalat
5. K1106, |Jubileumi jutalom
6. K1107. |Béren kiviili juttatdsok 1569 3661 3662
7. K1i0g. {Ruhdzati koltségtérités
8. K1109. |Kozlekedési koltségtérités 367 367 367
9. Ki1110. |Egyéb kéltségtéritések 240 240 197
10. K1113. |Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 382 1237 1295
11, Munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban nem sajét foglalkoztatottnak

K122, |fizetett juttatdsok 16
12, K123, |Esyéb kulsd személyi juttatdsok 434 434
13. Személyi juttatisok Gsszesen 41213 45 069 45139
14. K2 Munkaadékat terheld jarulékokok és szocidlis hozzajarulasi  adé6 7383
15. Szocidlis hozzajarulasi add 7123 6811 6824
16. Munkaltatot terheld személyi jovedelemadd 235 559 559
17. Téppénz hozzgjarulds
18, Munkaadokat terheld jarulékokok és szocidlis hozzajarulasi ado

dsszesen 7 358 7370 7383

19 k3 Dologi kiaddsok
20. K311, |Szakmai anyagok beszerzése 20 20 20
21. K312, |Uzemeltetési anyagok beszerzése 950 982 1147
22. K321, |Informatikai szolgéltatdsok igénybevétele 1200 1200 1308
23. K322, Egyéb kommunikécids szolgaltatasok igénybevétele 300 300 300
24, K331, |Kdziizemi dijak 600 600 661
25. K332, |Vasérolt élelmezés
26. K333, |Bérleti és lizing dijak
27. K334, |Karbantartdsi, kisjavitdsi szolgaltatdsok 3100 5492 41323
28. K335, |Kozvetitett szolgaltatisok 180 326 531
29. K336, |Szakmai tevékenységet segité szolgaltatdsok 350 350 350
30. K337, |Egyéb szolgaltatasok 1750 1550 1550
31. k341, |Kikiildetések kiaddsai 200 200 200
32. K342, |Reklam- és propaganda kiaddsok
33. K351, Miikodési célu elozetesen felszamitott altalanos forgalmi add 1740 2339 2142
34. K351. Egyéb dologi kiadas 10 10 10
35. Dologi_kiadasok dsszesen 10 400 13 369 12 542
36. [ks Egyéb miikodési céhii kiaddsok
37 Ixe. Beruhizisok
38. K63, |Informatikai eszkdz6kbeszerzése, Iétesitése 136 136 136
39. K64, |Egyéb targyi eszk6z6k beszerzése, létesitése 100 3433 4163
40. K67, Beruhazasi célu elézetesen felszamitott altalanos forgalmi adé 64 064 1161




ELOTERJESZTES

Lovaszi — Dobri — Kerkateskand —Szécsisziget — Tormafolde - Tornyiszentmiklos Kozségi
Onkorméanyzatok Képvisel6-testiileteinek iilésére

Targy: Lovaszi K6zos Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési beszamoldja.
Eloterjeszt6: dr. Novak Anett jegyz6

Tisztelt Képviseld-Lestilet!

A Lovaszi K6z6s Onkorményzati Hivatal 2020. évi mikodéséhez pénziigyi tervet készitett,
amely a mikodése folyaman bekévetkezett valtozdsok szerint mddositdsra keriilt. A
beszamoldban a koltségvetés 2020. évi végrehajtasardl - a bevételekrdl, pénzeszkozok
felhasznaldsarol — kivanok szamot adni.

A Lovaszi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi koltségvetési bevételeit és kiadasait az
1. szamu melléklet, koltségnemenként a 2. és a 3. szamud melléklet tartalmazza.

Bevételek:

A hivatal 2020. évi koltségvetési bevétele 70.497 e Ft, mely a tervezett bevételhez viszonyitva
99,96 %-os teljesités.

Bevételbol:

- Miikodési célu tamogatas allamhaztartason beliilrél 1.764 e Ft
Dobri 1d6kozi vélasztas lebonyolitdsara atvett pénzeszkoz

- Intézményi mikodési bevétel 720 e Ft

(tovabbszamlazott szolgaltatas,
eskiivok dija, biztosito altal fizetett kartérités)
- Finanszirozasi bevételek 68.013 e Ft
(Intézményfinanszirozas 65.593 e Ft,
pénzmaradvany felhasznalas 2.420 e Ft)

Kiadasok:

A hivatal 2020. évi koltségvetési kiadasa 67.580 ezer Ft, amely 95,83 %-os teljesités a kiadas
eléiranyzathoz viszonyitva.

Kiadasbdl:
- Személyi juttatasok 45.085 e Ft
- Munkaadokat terhel§ jarulékok 7.338 e Ft
- Dologi kiadas 10.213 e Ft
- Beruhazésok 4.944 e Ft

(klima szerelés)




Kiadasok kormanyzati funkcionként:

Megnevezés

Személyi
juttatas

Jarulék

Dologi
kiadas

Felhalmozasi
kiadas

Osszesen

Onkormanyzatok és
onkormanyzati hivatalok
jogalkoto és altalanos
igazgatasi tevékenysége

40.268

6.562

9.396

4.450

60.676

Ado vam és jovedéki
igazgatas

3.327

541

778

494

5.140

Orszaggyilési,
onkormanyzati és
europai parlamenti
képviseldvalasztashoz
kapcsolodo
tevékenységek

1.490

235

1.764

Osszesen

45.085

7.338

10.213

4.944

67.580

A hivatal 2020. évi pénzmaradvanya 2.917 e Ft, a 4. melleklet szerint.
A Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi konyvviteli mérlegét a 5. melléklet

tartalmazza.

Kérem a beszamold megvitatasat €s elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

A Lovaszi Kozés Onkormanyzati Hivatal 2020. évi beszamolojat 70.497 ezer Ft
bevétellel és 67.580 ezer Ft kiadassal, a kiadasokon beliil 45.085 ezer Ft személyi
juttatassal, 7.338 ezer Ft jarulékkal 10.213 ezer Ft dologi kiadassal, 4.944 ezer Ft

felhalmozasi kiadassal elfogadja.

Lovaszi, 2021. majus 3.




1. melléklet

LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

adatok ezer Ft-ban !

1 K1. |Személyi juttatdsok 41213 45139 45 085 99,88
2 Munkaadokat terhel6 jarulékok és szocialis hozzajarulasi

K2, |49 7358 7383 7338 99,39
3. K3. |Dologi kiadasok 10 400 12 342 10213 81,43
4. K4. |Ellétottak pénzbeli juttatisai
5. K5, |Egyéb mitkodési céln kiadasok
6. K.6. |Beruhdzasok 300 5460 4944 90,55
7. e

K7. [Felyjitasok
8. K8. |Egyéb felhalmozasi célu kiadasok
. K1.-K8. [Kltségvetési kiaddsok 59271 70 524 67 580 95,83
10.

K9. |Finanszirozasi kiaddsok

B1. |Miukodési céli tamogatasok allamhaztartdson beliilr6! 1764 1764 100,00
14.

B2. |Felhalmozdsi céli tamogatasok dllamhaztartison belilrél
15. . . X

B3. |Kozhatalmi bevételek
16. B4.  |Miikodési bevételek 417 747 720 96,39
17. . .

B5. |Felhalmozisi bevételek
18. B6.  |Miukodési céli atvett pénzeszkozok
19. B7. [Felhalmozasi célu atvett pénzeszkdz0k
20. B1.-B7. [K§ltségvetési bevételek 417 2511 2484 98,92
21. B8. |Finanszirozasi bevételek 58 834 68 013 68 013 100,00
22.

Ebbdl: - Maradvany igénybevétele 2420 2420 2420 100,00




2. melléklet

LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

ezer Ft-ban !

BEVETELEK

Miikidési célii timogatisok allamhéztartason beliilrél
Bl6 Egyéb miikodési célu tdmogatasokbevételei allamhaztartdson belulrsl
Ebbél:_ - Kozponti koltségvetési szervtdl 1764 1764
- Egyéb fejezeti kezelésti elSiranyzatlol
- Onkorményzatokté]
Miikddési céld timogatisok Allamhaztartison beliilrgl ssesen (2) 0 1764 1764
4. Miikidési bevételek
BA402. Szolgiltatésok ellenértéke 75 105 100
B403. Kézvetitett szolgaltatasok ellenértcke 222 517 516
B404. Tulajdonosi bevétel 20 20 0
B410. Biztositd altal fizetett kartérités 100 100 100
B411. Egyéb miikodési bevétel 0 5 4
Miikodési bevételek dsszesen (7+8+9) 417 747 720
Finanszirozisi bevételek 58 854 68013 68 013
B8131. |El6z6 év koltségvetési maradvanyanak igénybevétele 2420 2420 2420
B816. Kdzponti, iranyité szervi tdmogatés 56 434 65 593 65 593
Ebbél: - 6nkormanyzati hivatal mitkédési timogatasa 38 060 54 331 54 331
- 2019. december havi bérkompenzacid 24 24 24
- 2020. évi bérkompenzacio 160 114 114
- dnkorményzatok hozzajarulasa 11124 11 124 11124
- 6nkormdnyzati hivatal mitkodési tamogatasa (killonbozet)




3. melléklet
LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020, EVI KOLTSEGVETESENEK TELJESITESE

. ezer Ft-ban !
KIADASOK
1K1, Személyi juttatisok
| k1101, |Torvény szerinti illetmények, munkabérek 38 655 36961 36 961
K110z {Normativ jutalom
K1103 |Céljuttatas, projekiprémium 2157 2157
K1104 Készenléti, igyeleti, helyettesitési dij, tilora, tulszolgalat
| Ki106. |Yubileumi jutalom
Ki107. |Dérenkivilli juttatisok 1569 3662 1662
K1108. [Ruhdzati kdltségtérités
: K1109. |Kozlekedési koltségtérités 367 367 364
| Kit10, [Bayeb kolsegteritések 240 197 147
K1113. Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 382 1295 1294
Munkavégzésre irdnyul6 egyéb jogviszonyban nem sajat
K122, |foglalkoztatotmak fizetett juttatdsok 16 16
K123. |Egyéb kiilsd személyi juttatasok 484 484
Személyi juttatisok 6 41213 45139 45 085
Munkaaddkat terhel§ jarulékokok és szocialis
K2 hozzijarulisi  adé
Szocialis hozzajarulasi adé 7123 6824 6783
Munkaltatot terhelé személyi jovedelemadd 235 559 555
Tappénz hozzajérulas
Munkaaddkat terhelé jarulékokok és szociilis
hozzdjaruldsi adé dsszesen 7358 7383 7338
1K3 Dologi kiaddsok
K311, |Szakmaianyagok beszerzése 20 20 0
K312, Uzemeltetési anyagok beszerzése 950 1147 1129
K321, |Informatikai szolgdltatdsok igénybevétele 1200 1308 1306
K322, |Egyéb ke ikdcids szolgaltatasok igénybevétele 300 300 280
K33y, |[Co2lzemidijak 600 661 320
K332, |Vasirolt élelmezés
K333. |Bérleti és lizing dijak
K334, |Karbantartési, kisjavitdsi szolgaltatdsok 3100 4323 3188
K335, |Kozvetitett szolgaltatasok 180 531 510
K336, |Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok 350 350 346
K337, |Egyéb szolghltatisok 1750 1 550 1257
K341, |Kikildetések kiadasai 200 200 88
K342, |Reklim- és propaganda kiadasok
Miikodési célu elbzetesen felszamitott altalanos forgalmi
K351, |ada 1740 2142 1786
K351, Egyéb dologi kiadas 10 10 3
| Dologi kiaddsok o 10 400 12 542 10213
1KS Egyéb miikddési céla kiaddsok
1KS11 Ebbdl: : - pénziigyi vallalkozasok
K512, - egyéb véllalkozdsok
Epyéb miikidési céld kiaddsok 0
| K6. Beruhazisok
K63, Informatikai eszkdzGkbeszerzése, létesité 136 136 0
K64, |Eeyéb térgyi eszkdz0k beszerzése, létesitése 100 4163 3893
Beruhazasi céln elozetesen felszamitott altalanos forgalmi
K67, |ads 64 1161 1051
Beruhazisok dsszesen 300 5 460 4944




LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
2020. EVI PENZMARADVANYA

1. Alaptevékenység kdltségvetési bevételei 2484
2. Alaptevékenység koltségvetési kiaddsai 67 580
3. 1. Alaptevékenység koltségvelési egyenlege (=1-2) 65 096
4. Alaptevékenység finanszirozasi bevételei 68 013
5. Alaplevékenyseég finanszirozasi kiadasai
6. II. Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege (=4-5) 68 013
7. A) Alaptevékenység maradvanya (=I+1I) 2917
8. Véllalkozasi tevékenység bevételei
9. Viallalkozasi tevékenység kiaddsai
10. 1L Vallalkozasi tevékenység koltségvetési egyenlege (=8-9)
11. | Vallalkozasi tevékenység finanszirozasi bevételei
12.  |Vallalkozasi tevékenység finanszirozasi kiadésai
13.  |IV. Villalkozasi tevékenységfinanszirozasi egyenlege (=11-12)
14.  |B) Villalkozasi tevékenység maradvinya (=III-IV)
16. D) Alaptevékenység kotelezettségvillaldssal terhelt maradvanya 2917
17. |E) Alaptevékenység szabad maradvanya (=A-D)

F) Vaillalkozasi tevékenységet terhelé befizetési kitelezettség
18. |(=Bx0,1)

4, melléklet

ezer Ft-ban !



LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL 2020. EVI MERLEGE

L | A//1 Vagyoni értéki jogok
2. A/V/2 Immateridlis javak
3. A/1. Immaterialis javak 0 9
4. A/11/1 Ingatlanok és a kapcsolddo vagyoni értéki jogok
3. | A/Il/2 Gépek, berendezésck, felszerclések, jarmivek 0 3781
A/T/3 Tenyészallatok
A/11/4 Beruhazdsok, feldjitasok
6| /I Thrayl esekdzik 0 3781
7. A/II/1 Tartds részesedések
8. A/IHI Belektetetl pénzilgyl eszkizok 0 0
9. A/IV Koncessziéba, vagyonkezeléshe adott eszkozok
10. A) Nemzeti vagyonba tartozé befektetett eszkozok (A/I+....A/IV) 0 3781
- Ip Keésletek
12 |p/11. Eriékpapirok
13. B) Nemzeti vagyonba tartozé forgbeszkozok (B/I+B/II) 0 0
C//11 Pénztarak, csekkek, betétkdnyvek 109 97
14 lc/m Forintszamlak 23l 2821
1. C) Pénzeszkozok 2420 2918
16. D/1. Koltségvetési évben esedékes kovetelések 5
17, D/IL Koltségvetési évet kovetden esedékes kovetelések
18. D/I1L. Kévetelés jelleglt sajatos elszamolasok
19 |p) Kovetelések (D/I+D/IFD/II) 0 5
20. E Egyéb sajatos eszkozoldali elszamolisol
21 |F) Aktiv id6beli elhatarolisok 233 241

24. G/1 Nemzeti vagyon indulaskori értéke 3503 3503
25. G/I1 Nemzeti vagyon valtozdsai

26- | G/II1 Egyéb eszkozok induldskori értéke és valtozdsai 1624 1624
27. G/IV Felhalmozott eredmény -6 650 -5 844
2. |GV Bsrkszok ériékhelyesbitésének forrdsa

29. G/V1 Mérleg szerinti eredmény 805 4108
30- |Gy Sajit tske (G/I+....GIVI) -718 3391
31. H/1 Kéltségvetési évben esedékes kotelezettségek

32. H/II Kaltségvetési évet kovetden esedékes kotelezettségek

3. |/ Kotelezettség jellegit sajtos elszamolasok

34 H Kételezettségek (H/I+H/D) 0 0
33. 1) Egyéb sajatos forrasoldali elszamolasok 0 0
36. J) Kincstari szamlav éssel kapcesolatos elszamolasol 0 0
37. K) Passziv idébeli elhatarolasok 3371 3554

5. melléklet

ezer Ft-ban !




DOBRI KOZSEG ONKORMANYZATA

Osszefoglalé Jelentés a 2020. évi bels ellendrzési tevékenységrol

A. Vezetoi tsszefoglalo

A koltségvetési  szervek belsé  kontrollrendszerérél és  Lelsd  ellendizéséiol — sz610
370/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet (Ber.) 48. §-a alapjan, az 4llamhéztartasért felel6s mi-
niszter altal kozzétett modszertani Gtmutaté figyelembevételével elkészitett 5sszefoglald éves
ellen6rzési jelentés késziil.

Az Osszefoglalo éves ellendérzési jelentés célja:

1. Segiteni kivanja a képvisel6-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse az 6n-
korményzat €s koltségvetési szervei targyévi belsod ellenérzési tevékenységét, az el-
lendrzési tervek teljesitését, valamint a belsd ellendrzési tevékenység 4ltal tett megal-
lapitasok hasznositasat.

2. A vezetdi felel8sség/elszamoltathatdsag rendszerének keretein beliil a koltségvetési
szervek vezet6i tudatos feleldsséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe vé-
ve azt, hogy a beszdmolés célja a Kormany tajékoztatasa a belsé kontrollrendszer mii-
kodésérol.

3. Cel az atlathatésag biztositasa a nyilvanossag megteremtésével annak érdekében, hogy
a képviseld testiilet sajat szervezete irdnyitasaval és feladatellatasanak gyakorlatéval is
példat mutasson. A beszdmolok elkészitése, majd megtérgyalasa lehetdséget ad a helyi
Onkorményzat €s a hozza tartoz6 koltségvetési szervek ellendrzési megallapitasainak
Osszegzésére, értékelésére.

A bels6 ellenérzés ,megfelelonek™ itélte meg a 2020. évben ellenérzott teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfelel6 belsd kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgilati megallapitisok alapvetéen nem jeleznek komolyabb hia-
nyossagot a bels6 ellenérzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellendrzési jelentés-
ben koz61t megallapitdsok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott irdnyelvekben és eljardsokban. A vizsgdlt teriileteken gyakorlott, hozzaérté
munkaerd dolgozik, akik képesek a célkitiizések megvalositasara, a kockazatok megfelels
kezelésére.

A belsd ellendri munkdt 2020. évben az aldbbi jogszabalyok hatdroztak meg:
— a szadmvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Szt.),
— Magyarorszag helyi dnkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (Métv.),
— az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. Térvény (Aht.),
— 368/2011. (XIL.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol sz016 torvény végrehajtasa-
16l (Avr.),



— A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l €s belsd ellen6rzésérdl szolo
370/2011.(XIL.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az allamhéztartas szamvitelérdl szol6 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az allamhaztartas szamvitelének 2014. évi megvaltozasaval kapcsolatos feladatokrol
sz016 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).

Az O6nkormanyzatnal megteremtették a feltételeket a belso ellendrzési rendszer mitkodtetése-
re. A bels ellenbrzés folyamatos miikddésének eredményeként az Snkormanyzat gazdalkoda-
sanak szinvonala jonak értékelheto.

Az onkormanyzatnal Ber. ben eléirt hataridokben és formaban elkésziiltek a tervek és besza-
molok.

Az cllen6rzés végrehajtasat igazold dokumentumok (megbizolevél, cllendrzési program, cl-
lenérzési jelentés) mind az 6nkormanyzatnal, mind pedig a belsé ellendrnél rendelkezésre all.

Az ellenérzési jelentések megfeleltek a belsé ellendrzési kézikonyv eldirdsainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek. A bels6 ellendr altal tett javaslatok, ajanlasok meg-
val6sithatoak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a polgarmester, a jegyz6 és a Hivatal dolgozdi részérdl alaki €s tartalmi kifogds nem
meriilt fel.

B. A belso ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatasa

I. Az ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A targyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések Osszesitése
A képviseld testiilet altal 2019. december 17-én jévahagyott 2020. éves belsé ellendr-
zési munkatervben az alabbi vizsgalatok keriiltek meghatarozasra:
a) Az dnkormanyzat bizonylati rend és okmanyfegyelmeének feliilvizsgalata.

Soron kiviili ellenérzésre az onkormanyzatnal 2020. évben nem keriilt sor.

A 2020. éves bels6 ellendrzés soran a képviseld-testiilet altal jovahagyott munkaterv-
t8] eltérés nem volt, tovabba elmaradt ellenérzések sem voltak. Ev kozben a képvise-
16-testiilet a 2020. éves belsd ellenérzési munkatervet nem maodositotta.

Az ellendrzési tevékenység a jegyz6 altal kiadott megbizolevél és a belsd ellendrzési
vezetd altal készitett vizsgalati program alapjan keriilt végrehajtasra.

Az ellendrzésrdl vizsgalati jelentés késziilt. Az ellendrzés megéllapitasai, a jegyz6 fo-
lyamatos tajékoztatasa mellett realizalé megbeszéléseken is ismertetésre kertiltek.

A bels6 ellendrzés az Onkormanyzat bels6 ellenérzési kézikonyve eldirdsait kovette, az
abban rogzitett iratmintdk alkalmazasra kertiltek.

Az ellendrzési jelentés megfelelt a belso ellendrzési kézikonyv elbirdsainak, tovabba a
nemzetk6zi standardoknak és a Ber-nek.

A belsé ellendr altal tett javaslatok, ajanladsok megvaldsithatdak voltak.

Az egyes ellendérzések bemutatésa:
a) Az dnkormanyzat bizonylati rend és okmanyfegyelmének felilvizsgalata.




Az ellen6rzés:

— Célja: bizonylatolas feliilvizsgalata.

— Targya: bizonylati rend és okmanyfegyelem, dokumentalas
— Terjedelme: 2 év

Id6szak: 2018. januar 01-t61, 2019. december 31-ig.
modszere: pénziigyi-gazdasagi ellenbrzés.

Dobri Kézség Onkormanyzata 2020. évi belsé ellenérzési munkatervében foglal-
tak teljesiiltek.

2. Az ellendrzések sordn biuntetG-, szabdlysértési, kdrtéritési, illetve fegyelmi eljards
meginditasdra okot ado cselekmény, mulasztds vagy hidnyossdg gyanija kapesdn tett
Jjelentések szama és rovid dsszefoglalasa

A bels6 ellendrzés sordn nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan az 6n-
kormanyzat, a kirendeltség dolgozoival szemben fegyelmi feleldsségre vondsra, anyagi
kartéritésre, szabalysértési, vagy biintetd eljarasra kellett volna sort keriteni.

IL. A bizonyossagot adé tevékenységet eldsegitd és akadalyozé tényezok bemutatasa

Onértékelés alapjan keriil bemutatésra és értékelésre a belsd ellenérzési tevékenység ellatasa-
nak mindsége, az adott évben rendelkezésre 4116 személyi és targyi feltételek, valamint a belsd
ellendrzési tevékenység ellatasat elésegitd és akadalyozo tényezok.

1. A belsé ellendrzési egység humdnerdforrds-elldatottsdga

Az dnkorményzat sajat belsd ellendrzési rendszerét, személyi €s targyi feltételeit mar
korabban kialakitottédk, annak folyamatos miikodését biztositja.

Az 6nkormanyzat vallalkozéi szerz8dés alapjan a bels6 ellendrzési tevékenységet kiil-
s6 szakértd (KAVAR BT 8788 Zalaszentlaszlo, Kossuth Lajos u. 62.) gazdasagi tarsa-
séggal végezteti.

A gazdasagi tarsasdg tobb fliggetlenitett bels6 ellendrrel is rendelkezik, a kozponti
jogszabalyokban eldirt szakmai és képesitési kovetelményeknek teljeskdriien megfelel.
Az allamhdztartasért felelés miniszter engedélyezte belsd ellendrzési tevékenységét
regisztracids szam: 5113493 és 5113494,

Bels6 ellenérok a kotelezden elsirt (ABPE 1.) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkeénti
ABPE 1I. folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
tobb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.

Belsd ellenorok a kezdetektél fogva tagjai a Bels6 Ellen6rok Magyarorszagi Foruma-
nak (BEMAFOR), igy az allamhdztartas bels6 kontrollrendszerének valtozasairdl elsd
kézbdl értestilnek.

2. A belsd ellendrzési egység és a belsd ellendrok szervezeti és funkciondlis fiiggetlensé-
gének biztositasa




A belsé ellenér munkajat kozvetlentil a jegyz6 irdnyitdsa alatt 1atta el.

A bels6 ellenér funkciondlis fiiggetlensége biztositott, a belsé ellendr az dnkorményzat
szervezeti hierarchidjaba ,,beépilt”.

A belsd ellendr és a gazdalkodassal foglalkozok kozott folyamatos konzultaciok tor-
ténnek, amely soran ismeret cserére is sor keriil, az 6nkormanyzat ,.€letében” a belsd
ellenérzés folyamatosan jelen van.

Osszeférhetetlenségi esetek

A bels6 cllenér nem vesz részt az Onkormdanyzat operativ miikodésével kapcesolatos
fcladatok cllatasaban, mint pl.:

— az 6nkorményzat miikddésével kapcsolatos dontések meghozataldban

— barmely végrehajtasi vagy iranyitési tevékenységeben;

— pénzigyi tranzakciok kezdeményezésében, jovdhagyasaban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2020. évben belsé ellenérzés nem maradt el.

. A belsd ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozasok bemutatdsa

A bels6 ellendr, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem talalkozott, igy tobbek kdzott:
— az ellenérzétt szervek valamennyi helyisé€geibe beléphetett;
— az ellen6rzott szerveknél az ellendrzés targydhoz kapcesol6dd, minden kért irat-
ba betekinthetett;
— az ellendrzott szervek vezet6jétol és barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy
szoban informaciot kérhetett;

. A belsé ellendrzés végrehajtdsdt akaddlyozd tényezdk

A targyi feltételek tekintetében a bels6 ellenér sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitogépével irja. Targyi feltételekre vonatkozo igénnyel az onkormany-
zat felé nem 1épett fel.

Az ellendrzési rendszer kialakitdsa soran akadalyozé tényezOkkel nem szembesiilt, az
ellendrzott szervek dolgozdi munkajat segitették.

Az informaci6 aramlas biztositott volt, ugyanis az ellendrzott szervek vezet6jétdl €s
barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy szoban kért informaciora a megfelel6 id6ben, a
bels6 ellendrzést segitd valaszt kapott.




6. Az ellendrzések nyilvdntartdsa

A bels6 ellendrzési vezetd az elvégzett bels6 ellen6rzésekrdl a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellendrzési dokumentumok megérzésérél, illetve
a dokumentumok €s adatok szabalyszer(i, biztonsagos tarolasardl, sajat telephelyén.

7. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozé javaslatok

A bels6 ellendrzési rendszer 6nkormanyzati miikédtetését mar tobb mint 15 éve kor-
manyrendelet ifja eld. 2006-2012. évek kozott normativa alapjan Kistérségi Tobbeélu
Tarsulés keretében keriilt ellatasra.

2013. évtdl viszont annak ellenére, hogy a kormany a koltségvetési szervek belsé el-
lendrzési tevékenységét fontosnak tartja, de ehhez kiilén nevesitett anyagi timogatast
mér nem biztosit.

A belsé ellenérzés megszervezését, a mitkodéséhez sziikséges anyagi, targyi és szemé-
lyi erdforrdsokat az onkorményzatnak kell eléteremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a
belsé ellendrzési tevékenységeket a jegyz6 felelGsségi korébe utalja

Az onkormanyzat anyagi lehet6ségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2020. éves
belso ellendrzési munkaterv kidolgozasara.

A Bels6 Ellenérok Magyarorszagi Féruma (BEMAFOR) az allamhaztartas belsé kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvevészék (ASZ) és a Magyar Allamkincstar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli az Snkormanyzat bels6 kontrolrendszerét, illetve integri-
tasanak kialakitasat.

Fejlesztési irdny lehet, ha nemcsak elméleti, hanem gyakorlati megoldasokban is 1t-
mutatassal szolgélnanak.

I1I. A tanacsado tevékenység bemutatasa

A bels6 ellendrzést végzd gazdasagi tarsasaggal kotott szerzédésben is rogzitésre keriilt a
tanacsadoi tevékenység végrehajtdsanak kotelezettsége. A tanacsaddi tevékenységet
azonban kiilon irasbeli és szdbeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kotetlen id6ben és té-
maban biztositotta a belsd ellendr.

A tanacsadoi tevékenység egyrészt aktudlis szamviteli, gazdalkodasi kérdésekre terjedt
ki, masrészt az aktudlis belsé ellendérzési targyahoz kapcsolddott. Ezzel kertiilt biztositasra
a felmertilt hibak, hidnyossagok minél hatékonyabb realizaldsa. A tanicsadoi tevékenység
pontosan a kotetlensége okan kiilon dokumentalasra nem kertilt.

C. A belso kontrollrendszer miikodésének értékelése
ellenorzési tapasztalatok alapjan

I. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok
a) Az dnkormanyzat bizonylati rend és okmanyfegyelmének feliilvizsgalata.




Dobri K6zség Onkormanyzata 2020. évi belsd ellendrzési munkatervében el6irtak
alapjan keriilt sor Dobri Kézség Onkorményzata bizonylati rend és okméanyfegyelmé-
nek pénziigyi-gazdasagi ellendrzésére.

A vizsgalt id6szak kétéves iddszakot olelt fel.

Az énkorményzat bizonylatait Lovéaszi Kézos Onkormanyzati Hivatalndl (tovabbiak-
ban: Hivatal) dolgoztak fel.

A helyszini vizsgélat soran az alabbi észrevételek, javaslatok sziilettek:

1. A koételezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végre kell hajtani.

2. A szakmai teljesités igazolasat javasoljuk egységesiteni, tovabba az eszk6zok
nyilvantartisba vételét dokumentalni.

3. A hazipénztari kifizetésck csctében a kotclezettscgvallalast ¢s a kontirozast
ulalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatan vagy az alapbizonylaton dokumen-
talni sziikséges.

4. A banki pénzforgalom bizonylatolasa soran feltart hianyossagokat fel kell sza-
molni.

1I. A belso kontrollrendszer 6t elemének értékelése
1. Kontrollkérnyezet:

Az dnkormanyzat valamennyi belsé szabalyzattal rendelkezett. A szabélyzatokat jova-
hagytédk és hatalyba helyeztek.

A szabalyzatok a pénzligyi-gazdasagi munkahoz megfelel6 alapot biztositottak.

A szabalyzatokat valamennyi érintett kdltségvetési szervre kiterjesztették, a szabalyza-
tokat a jegyz6 hagyta jova.

A szabalyzatokban meghataroztak az egyes jogokat gyakorlok feladatait és hataskoreit
is, tovabba a helyettesités rendjére torténd meghatalmazasokat is, tovadbba egységes,
attekinthet6 szerkezetben szabalyoztak a jogkérok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockéazatok legutolsé felmérésére 2020. januarban keriilt sor. Ennek keretében az
dnkormanyzatot érint6 valamennyi teriileten felmérésre kertiltek a kockazati tényezok.
Az onkormanyzat rendelkezik kiilon Integralt kockazatkezelési szabalyzattal is,
amelyben részletesen bemutatésra keriil:

— akockazatok meghatarozésa €s felmérése,

— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:
Az dnkorményzat vezetdinek kotelessége és felelossége az altaluk irdnyitott szervezeti

egység miikodésének ellendrzése és az elbirastdl eltérd gyakorlat megsziintetése, vagy
a megsziintetést segitd javaslatok megtétele.




E feladat ellatasanak eszkoze a belsd kontrollrendszer részét képez6, a torvényi (Aht)
és kormanyrendeletben el8irt (Avr.) kitelezettség alapjan kialakitott vezetdi ellendrzés,
amelynek helyben alkalmazott médszereit az adott folyamat jellegétol, tartalmatol fiig-
gben a vezetés irdnymutatasait figyelembe véve a folyamatgazddk hatdrozzak meg.

A vezetok altal alkalmazott vezetdi ellendrzések kiilonbdz6 modszerei az automatikus
kontrollokkal egyiitt biztositottdk, hogy egyetlen teriilet sem maradt feliigyelet, ellen-
6rzés nélkiil.

4. Informacio és kommunikacio:

A helyszini vizsgalat soran az dnkormanyzat vezetésével, tovabba a kirendeltség dol-
gozoival tobb esetben is interju késziilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetdk a bels6 ellendrzés rendelkezésére alltak, valamennyi informéciét rendelke-
zésre bocsatottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgaltatds tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban egylittm{ikodéek voltak, valamennyi kért adatot €s informaciot a belsd
ellenérzes rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét el6szor az alkalmazottakkal ismertette meg a belsé ellenér. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult €s a végleges ellendrzési jelentés szinvonalat no-
velte.

Az ellenérzési jelentés véglegesitése elott a vezetdk is lehetdséget biztositottak a ta-
pasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan keriilt rogzitésre a ,,belsé ellendrzési egység és a belsd ellendrok
szervezeti €s funkcionalis fliggetlenségének biztositasa” fejezetében foglalt megallapi-
tas.

5. Nyomon kovetési rendszer (Monitoring):

A feltart hianyossagok, javaslatok végrehajtisara intézkedési terv készilt, az érintett
felelésnek irasban kellett beszdmolnia a jegyz6 részére a megtett intézkedésekrol,
amelyben feladatonként meghataroztdk a hataridoket és a felel6soket.

A jegyz6 az intézkedési tervben foglaltakat elfogadta.

A belsé ellendrzes a fentiek kovetkeztében lezartnak tekinthetd.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek alacsony kockazatinak mindsit
hetbek, ezért utdvizsgalat nem javasolt.

D. Az intézkedési tervek megvalositasa

A belsé ellendrzés altal tett ajanlasokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasanak és nyomon kdvetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.
a) Az Oonkorményzat bizonylati rend €s okmanyfegyelmének feliilvizsgalata.
A feltart hianyossagokkal kapcsolatosan 2020. november 20-an intézkedési terv
késziilt, az alabbi tartalommal:

1. A kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végrehajtjuk.




Hatarido: folyamatos
Felelds: jogosultsaggal rendelkezdk

2. A szakmai teljesités igazoldsat egységesitjiik, tovabba az eszkdzdk nyilvantar-
tasba vételét dokumentaljuk.
Hatarido: folyamatos
Felelos: jogosultsaggal rendelkezok

3. A hazipénztari kifizetések esctében a kotclezettségvallalast és a kontirozést
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatan vagy az alapbizonylaton dokumen-

talni fogjuk.
Hatarido: folyamnatos
Felelds: jogosultsaggal rendelkezdk

4. A banki pénzforgalom bizonylatolasa soran feltart hidanyossédgokat felszamol-

juk.
Hatarido: folyamatos
Felel6s: kijelolt pénziigyi ligyintézo

A jegyz6 az intézkedési tervet 2020. november 27-én elfogadta, egyben az intéz-
kedések végrehajtasanak végsé hataridejét 2021. junius 30-i ddtummal hatarozta
meg.

Zalaegerszeg, 2021. februar 14.

Kiss Csaba
belsé ellenbrzési vezetd
fiiggetlenitett belso ellendr




2020. év
Létszam és eroforras

1. szamu melléklet

Dobri Kézség Onkormanyzata

Onkormanyzati-hivatal 6sszesen

Belsé ellen6r
kdzszolgalati

jogviszonyban'

Sajat erbforras
osszesen?

terv terv
betolteni |rendelkezés-
tervezett re allo ellendri nap

letszam (f6)° | 1&tszam (f6)”

Iranyitott szervek 0sszesen

[Irényitott kbltségvetési szerv neve]

[Iranyitott kbltségvetési szerv neve]

[lrdnyitott kbltségvetési szerv neve]

3

[Iréanyitott kéltségvetési szerv neve]

1 Bels6 ellenérzési vezetdi,

2 Kozszolgalati jogviszonyban all6 bels

bels6 ellenbrzési

6e

Kulsé

szolgaltato®

fo

feladatot ellaté személy kdzszolgalati,

Kilso
er6forras

dsszesen?

ellenéri nap

Bruttd
Er6forras
0sszesen

ellendri nap

Megallapodas

belsé ellen6rzés esetén

mas szervezetre
forditott kapacitas
-)

ellendri nap

llenérék munkanapjainak szama 6sszesen. A BEK minta 12. sz.

alapjan ellatott

mas szervezetnek
az adott
szervezetre forditott
kapacitasa (+)
ellenéri nap

Az adott

szervezetre
forditott
eréforrés
o0sszesen
(korrekcids
oszlop)

ellendri nap

Adminisztrativ személyzet®

betolteni tervezett
létszém (f6)

iratmintaja szerinti 6sszes nettd munkaids.

3 KUls6 szolgaltatd megbizasa: ideiglenes kapacitas kiegészités, specialis szakértelem vagy a belsd ellendrzési tevékenység teljeskori ellatasa.
Részmunkaid®és megbizas esetén toériszammal, illetve tizedessel kérjuk megadni (pl. egy négyéras foglalkoztatott 0,5 f8).

4 Kuls6 szolgaltatd munkanapjainak szama dsszesen. A BEK minta 12, sz. iratmintdja szerinti 6sszes netté munkaidd.

5 PI. titkarno.

6 Betdlteni tervezett foglalkoztatasi jogviszonyok szama. Részmunkaidés foglalkoztatas esetén tort szammal, illetve tizedessel kérjuk megadni
Terv betdlteni tervezett létszam: adott év januar 1-jen varhatéan hany fé fog rendelkezésre alini.
Tény betdlteni tervezett létszam: a beszamolas évének utols6 napjan, december 31-én hany 6

allt rendelkezésre.

7 Terv rendelkezésre all6 létszam: adott év januar 1-jén varhatoan hany 6 bels6 ellenér fog dolgozni a szervezetnél.

beszamolas évének utols6 napjan, december 31-én hany 6 belsd ellenér dolgozott a szervezetnél.

(pl. egy négyoras foglalkoztatott 0,5 f6).

rendelkezésre 4ll6
létszam (f6)

kézalkalmazotti, szolgélati, igazsaguigyi alkalmazotti jogviszonyban (a tovabbiakban egylttesen: kdzszolgalati jogviszony).

Tény rendelkezésre all6 létszam: a



2020. év
Ellenérzések

2. szamu melléklet

Dobri Kézség Onkormanyzata

Vnﬂm%?wf

Onkormanyzati hivatal dsszesen

Ellendri
Megbizhatésagi ellenérzés Pénzlgyi ellendrzés Utéellendrzés® Ellenérzések 6sszesen napok
osszesen

sajat ellendri | kilsd ellendri

nap

Eves Eillen6rzési Terv alapjan

Sajét szervezeinél

Iranyftott szerveknél (iranyitoként végzett)

Egyéb ellendrzések®

Soron kiviili kapacitas’

Sajat szervezetnél

Sajat ,mNm_‘,,\mN,mS ol

Iranyitott szerveknél

Egyéb ellenérzések

moﬁ,o: ,Eé_. xm mozm%
[lranyitott koliségvetési szerv 6sszesen]

Sajat szervezetnél

Iranyitott szerveknél

Egyéb ellenérzések

Soron kiviili kapacitas’
[lranyitott ko ési szerv 6sszesen]

Sajat mNmZmNm,w:m_

Iranyitott szerveknél

Egyéb ellenérzések

|flranyitott kéltségvetési szerv 6sszesen]

Soron kiviili kapacitas’

Sajat szervezetnél

Iranyitott szerveknél

Egyéb ellenérzések

Soron kiviili kapacitas’

1 Amennyiben el6zd évrdl athlizédé ellendrzésrél van szo, illetve az ellendrzés adott évben elbrelathatdlag nem kerll lezarasra, ardnyosan tértszamot kell megadni.
Ez természetesen az 6sszes tobbi ellendrzési tipusra is iranyads.

2 Amennyiben el6z6 évrdl athtizédé ellendrzésrél van szo, illetve az ellenbrzés adott évben nem kerlilt lezarasra, aranyosan tértszamot kell megadni.
Abban az esetben is t6rtszamot kériink megadni, ha ellenérzés megkezdédétt, de az ellendrzés elhagyasara, megszakitasara vagy felfiggesztésére kerult sor. Ez természetesen az 6sszes tébbi ellenérzési
tipusra is iranyado.

3 Sajat ellendri napok szama. Kézszolgalati, kozalkalmazotti, szolgalati, igazsaglgyi alkalmazotti jogviszonyban all6 belsé ellendr kapacitésa.

4 Kills6 ellendri napok szama. Kulsé szolgaltaté megbizasa esetén: ideiglenes kapacitas kiegészités, specialis szakértelem vagy a belsé ellenbrzési tevékenység teljeskérl eliatasa kiilsé szolgaltaté altal.
A mas szervezet altal az adott szervezetnél megéllapodas alapjan ellatott belsé eliendrzés esetében az elvégzett ellenérzéseket az egyes tipusoknal a killsé ellendri napoknal kell feltiinteni.

5 Az aa) és ab) pontokba nem besorolhaté, pl. nem koltségvetési szervnél végzett ellendrzések. Pl. Zrt.-nél, Nonprofit Kft.-nél, alapitvanynal végzett ellenérzés.

6 Az intézkedések nyomon kovetése érdekében elrendelt ellenérzés, amelynek célja, hogy a belsé ellenérzés bizonyossagot szerezzen az elfogadott intézkedések végrehajtasarél, vagy arrél a tényrél, hogy ha
az ellendrzétt szerv, illetve az ellendrzétt szervezeti egység vezetdje nem, vagy nem az elfogadott intézkedésnek megfeleléen hajtja végre az intézkedéseket, tovabba meggy6z4dni arrél, hogy a végrehajtott
intézkedésekkel a megallapitott kockazat ténylegesen megszlint vagy a kockazati tliréshatar ala csokkent.

7 Soron kivilli az az ellenérzés, amelynek targya konkrétan nem hatarozhaté meg elére, de a tervben kapacitast terveznek ra. Soron kiv(ili ellenérzések esetében az aa), ab) és ac) pontokban csak a terv
szerint megvalosult ellenérzéseket kell feltlintetni, a soron kivlili ellenérzéseket a b) pontban kell feltlintetni - az iranyitott szervek esetében nem sziikséges azok tovabbi bontasa. Fontos arra figyelni, hogy az
aa), ab) és ac) pontban feltlintett adatok és a b) pontba beirt adat kdzétt ne legyen atfedés.

A tény oszlopok és az aa) - ab) sorok metszetének cellaiban azokat az ellendrzéseket kérjiik feltiinteni, amelyek az adott évi tervben szerepeltek és végrehajtottak oket.
A tény oszlopok és a b) sorok metszeteiben a felhasznalt soron kivili kapacitast kérjik feltinteni.



2020. év
Tevékenységek

3. szamu melléklet

Dobri Kézség Onkormanyzata

Ellendrzések dsszesen’

terv

sajat ellendri

Tanacsadas

terv terv

kills6 ellendri
nap

L.|Onkorméanyzati hivatal 6sszesen 0,00} 0,00
a)|Eves Ellenérzési Terv alapjan 0,001 0,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,00 0,00
ab){Irdnyitott szerveknél (iranyitoként végzett) 0,00 0,00
ac)iEgyéb ellenérzések 0,00 0,00
b)[Soron kiviili kapacitas 0,00] 0,00
ba)|Sajat szervezetnél 0,00] 0,00
bb)|Iranyitott szerveknél (iranyitéként végzett) 0,00{ 0,00
bc)|Egyéb ellenbrzések 0,00 0,00

1.|[lranyitott kéltségvetési szerv Gsszesen] 0,00} 0,00]
aa)|Sajat szervezetnél 0,00 0,00 0,00f 0,00
ab)|lranyitott szerveknél 0,00 0,00/ 0,001 0,00
ac)|Egyéb ellenérzések 0,000 0,00/ 0,001 0,00

b){Soron kivilli kapacitas® 0,00] 0,00 0,00| 0,00
. 2.|[lranyitott koltségvetési szerv 6sszesen] 0,00} °0,00{ 0,001 0,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,001 0,00f 0,00{ 0,00
ab)|lranyitott szerveknél 0,000 0,00f 0,00 0,00
ac)|Egyéb ellendrzések 0,000 0,000 0,00] 0,00

b)[Soron kiviili kapacitas® 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00

3.\[Iranyitott kéltségvetési szerv 6sszesen] 0,00} 0,00} .0,00] 0,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,00f 0,00f 0,00f 0,00
ab)}Iranyitott szerveknél 0,00] 0,00 0,00f 0,00
ac){Egyéb ellenbrzések 0,00 0,00 0,00 0,00

b)[Soron kiviili kapacitas® 0,00 0,00/ 0,000 0,00

n.|[/lranyitott kbltségvetési szerv 6sszesen] 0,00] 0,00/ 0,00{ 0,00
aa)|Sajat szervezetnél 0,00] 0,00f 0,000 0,00
ab){Iranyitott szerveknél 0,000 0,000 0,00f 0,00
ac){Egyéb ellenérzések 0,00] 0,001 0,00f 0,00

b){Soron kiviili kapacitas® 0,00 0,00/ 0,00 0,00

1

2

W

I

(&3]

-~

2. sz. mellékletrd| hivatkozva. Az itt olvashatd adatoknak meg kell egyezniiik a 2. sz. melléklet AO-AR
oszlopokban taladlhat6 adataival,

Egyéb tevékenység pl. a belsé ellendrzési vezeté nem ellendrzési feladatai, teljesitményértékelés,
dnértékelés, éves ellendrzési jelentés elkészitése, egyéh adminiszirativ foladatok

Ellenérzésre, tanacsadasra, képzésre és egyéb tevékenységre forditott sajal kapacilas dsszesen. Az ill
megjelend adatoknak dsszhangban kell allnluk az 1. sz. mellékletben a G-H oszlopokban megadott
létszam és eréiforras adatokkal

Ellendrzésre, tanacsadasra, képzésre és egyéb tevékenységre forditott kulsé kapacitas dsszesen. Az itt
megjelend adatoknak 6sszhangban kell aliniuk az 1. sz. mellékletben a K-L oszlopokban megadott Iétszam

és eréforras adatokkal.
Sajat ellendri napok szama. Az ellendri nap a belsé ellenérzési tevékenység ellatasahoz kapcsolddo,

azonban nem ellendrzésre forditott kapacitas.

Kilsé ellendri napok szama kiilsé szolgaltatd megbizasa esetén a belsd ellendrzési tevékenység
ellatasahoz kapcsolédd, azonban nem ellenérzésre forditott kapacitas.

Amennyiben a belsé ellenérzési tevékenységet teljeskoriien kiilsé szolgaltato latja el, akkor az altala
elvégzett képzést itt sziikséges megjeleniteni.

Soron kivilli az az ellenérzés, amelynek targya konkrétan nem hatarozhaté meg elére, de a tervben
kapacitast terveznek ra. Soron kivdli ellenérzések esetében az aa), ab) és ac) pontokban csak a terv
szerint megvaldsult ellendrzéseket kell feltlintetni, a soron kiv(ili ellenérzéseket a b) pontban kell feltiintetni -
az iranyitott szervek esetében nem sziikséges azok tovabbi bontasa. Fontos arra figyelni, hogy az aa), ab)
és ac) pontban feltlintett adatok és a b) pontba beirt adat kézétt ne legyen atfedés.

Egyéb tevékenység?

terv

sajat ellendri | kils6 ellenéri

Sajat kapacitas
dsszesen?®

terv

sajat ellenéri nap

Kulsé kapacitas
dsszesen*

terv

kils6 ellenéri nap

Kapacitas
Osszesen

terv

ellenéri nap

0,00 0,00f 0,00 0,00
0,00 0,00f 0,00 0,00
0,00 0,00f 0,00f 0,00
0,00 0,00f 0,00{ 0,00
0,00 0,001 0,00 0,00
0,00 0,000 0,00; 0,00
0,00 0,00f 0,00; 0,00
0,00 0,000 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00{ 0,00
0,00 0,00{ - 0,00} 0,00
0,00 0,00| 0,00( 0,00
0,00 0,00f 0,00 0,00
0,00 0,00f 0,00f 0,00
0,00 0,00f 0,00f 0,00
0,00 0,00{ 0,00f -0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00/ 0,00{ 0,00
0,00 0,00f 0,00/ 0,00
0,00 0,00f 0,00 0,00
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LOVASZI KOZOS ONKORMANYZATI IIIVATAL

Osszefoglalé Jelentés a 2020. évi belsé ellendrzési tevékenységrol

A. Vezeloi osszefoglalo

A koltségvetési  szervek belsé kontrollrendszerérél ¢és belsd ellenérzésérdl szolod
370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Ber.) 48. §-a alapjan, az allamhdéztartas-
ért felel6s miniszter altal kozzétett modszertani Gtmutatd figyelembevételével elkészitett 6sz-
szefoglalo éves ellendrzési jelentés késziil.

Az dsszefoglalod éves ellendrzési jelentés célja:

1. Segiteni kivdnja a képviseld-testiiletet abban, hogy attekinthesse, értékelhesse a Hiva-
tal targyévi belso ellendrzési tevékenységét, az ellendrzési tervek teljesitését, valamint
a belso ellendrzési tevékenység altal tett megallapitasok hasznositasat.

2. A vezetbi feleldsség/elszamoltathatosédg rendszerének keretein beliil a koltségvetési
szervek vezet6i tudatos feleldsséget vallalnak a jelentés elkészitéséért, figyelembe vé-
ve azt, hogy a beszamolds célja a Kormany tajékoztatisa a belsé kontrollrendszer mu-
kodésérol.

3. Cél az atlathatdsag biztositdsa a nyilvanossag megteremtésével annak érdekében, hogy
a képviseld testiilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatasanak gyakorlataval is
példat mutasson. A beszamolok elkészitése, majd megtargyaldsa lehetoséget ad a Hi-
vatal ellendrzési megallapitasainak Osszegzésére, értékelésére.

A belsé ellendrzés ,,megfelelének”™ itélte meg a 2020. évben ellendrzott teriileteket, ugyanis
gyakorlatilag minden tekintetben megfelelé belsé kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi
teljesitményt mutatnak. A vizsgalati megéllapitasok alapvetéen nem jeleznek komolyabb hié-
nyossagot a belso ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenérzési jelentés-
ben kozolt megallapitdsok nem utalnak alapvetd gyenge pontokra a szervezeti egységek szint-
jén alkalmazott irdnyelvekben és eljarasokban. A vizsgalt teriileteken gyakorlott, hozzaérté
munkaer6 dolgozik, akik képesek a célkitiizések megvaldsitdsara, a kockazatok megfeleld
kezelésére.

A vizsgdlt id6szak alatt (2018-2019. évek) az operativ munkét végzok tekintetében szervezeti
és személyi valtozas nem volt. A pénziigyi, szamviteli, nyilvantartési, elszdmolasi feladatokat
tovéabbra is a Hivatal dolgozo6i lattak el.

A belso6 ellendri munkat 2020. évben az aldbbi jogszabalyok hatdroztdk meg:
— a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szt.),
— Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (M6tv.),
— az 4llamhéztartasrol szo16 2011. évi CXCV. Térvény (Aht.),



— 368/2011. (X11.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartisrol sz616 torvény végrehajtasa-
161 (Avr.),

— A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szdlo
370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet (Ber.),

— az dllamhaztartas szamvitelérél sz616 4/2013. (L. 11.) Korm. rendelet (Ahsz.),

— az allamhdztartds szamvitelének 2014. évi megvaltozasaval kapcsolatos feladatokrol
sz016 36/2013. (IX. 13.) NGM rendelet (NGM rendelet).

A Hivatalnal megteremtették a feltételeket a belsé ellenérzési rendszer miikddtetésére. A bel-
80 ellen6rzés folyamatos miikddésének eredményeként a Ilivatal gazdalkodasanalk szinvonala
jonak értékelhetd.

A Hivatalnal Ber.-ben elirt hataridékben és forméban elkésziiltek a tervek és beszamolok.
Az ellendrzés végrehajtasat igazold dokumentumok (megbizolevél, ellenérzési program, el-
len6rzési jelentés) mind a Hivatalnal, mind pedig a bels6 ellen6rnél rendelkezésre all.

Az ellen6rzési jelentések megfeleltek a belsd ellendrzési kézikdnyv eldirasainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek. A belsé ellenér 4ltal tett javaslatok, ajanldsok meg-
valosithatéak voltak. A jelentésekben érdemi ajanlasok és javaslatok sziilettek, amelyek tekin-
tetében a jegyz6 és a Hivatal dolgozoi részérdl alaki és tartalmi kifogés nem mertilt fel.

B. A belso ellenérzés altal végzett tevékenység bemutatasa

I. Az ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése:

1. A tdargyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések dsszesitése
A képviseld testiilet altal 2019. december 17-én jovahagyott 2020. éves bels6 ellendr-
z¢ési munkatervben az alabbi vizsgalatok keriiltek meghatérozasra:
a) Lovaszi Kozos Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem feliil-
vizsgalata.

Soron kiviili ellenérzésre a Hivatalnal 2020. évben nem keriilt sor.

A 2020. éves belso ellendrzés soran a képviseld-testiilet altal jévahagyott munkaterv-
t61 eltérés nem volt, tovabbé elmaradt ellenérzések sem voltak. Ev kozben a képvise-
16-testiilet a 2020. éves belsd ellendrzési munkatervet nem modositotta.

Az ellendrzési tevékenység a jegyz6 altal kiadott megbizdlevél és a belso ellendrzési
vezetd altal készitett vizsgalati program alapjan keriilt végrehajtasra.

Az ellenOrzésrol vizsgalati jelentés késziilt. Az ellenérzés megallapitasai, a jegyz0, az
pénziigyi tigyintéz6 folyamatos tdjékoztatdsa mellett realizalé megbeszéléseken is is-
mertetésre kertiltek.

A belso ellen6érzés a Hivatal bels6 ellendrzési kézikonyve eldirdsait kdvette, az abban
rogzitett iratmintak alkalmazasra kertiltek.

Az ellen6rzési jelentés megfelelt a belsé ellendrzési kézikonyv eldirdsainak, tovabba a
nemzetkozi standardoknak és a Ber-nek.



A belsé ellendr altal tett javaslatok, ajanldsok megvaldsithatéak voltak. A jelentésben
érdemi ajanlasok €s javaslatok sziilettek, amelyek tekintetében a jegyzd részérdl alaki
és tartalmi kifogéas nem meriilt fel.

Az egyes ellendrzések bemutatasa:
a) Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem fe-
liillvizsgéalata.
Az ellendrzés:
— Celja: bizonylatolés feliilvizsgalata.
— Targya: bizonylati rend és okmanyfegyelem, dokumentélés
— Terjedeline: 2 év
Iddszak: 2018. januar 01-t6l, 2019. december 31-ig.
modszere: penziigyi-gazdasagi ellenérzés.

A Hivatal 2020. évi belso ellen6érzési munkatervében foglaltak teljesiiltek.

2. Az ellendrzések soran biintetd-, szabdlysértési, karteritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot ado cselekmény, mulasztdas vagy hidnyossag gyanuja kapcsan tett
Jelentések szama és rovid dsszefoglalasa

A belsé ellenérzes soran nem meriilt fel olyan tény, vagy adat, amely alapjan fegyelmi
felelosségre vonasra, anyagi kartéritésre, szabalysértési, vagy blintetd eljarasra kellett
volna sort keriteni.

I1. A bizonyossagot ado tevékenységet elosegité és akadalyoz6 tényezok bemutatasa

Onértékelés alapjan keriil bemutatasra és értékelésre a belsé ellendrzési tevékenység ellatasa-
nak mindsége, az adott évben rendelkezésre alld személyi és targyi feltételek, valamint a belséd
ellendrzési tevékenység ellatasat eldsegitd és akadalyozo tényezok.

1. A belsé ellendrzési egység humdnerdforrds-elldtottsaga

A Hivatal sajat bels¢ ellendrzési rendszerét, személyi és targyi feltételeit mar kordbban
kialakitottak, annak folyamatos miikodését biztositja.

A Hivatal véllalkozoi szerz6dés alapjan a belsé ellendrzési tevékenységet kiilsé szak-
érté (KAVAR BT 8788 Zalaszentlaszld, Kossuth Lajos u. 62.) gazdasdgi tarsasaggal
végezteti.

A gazdasagi tarsasag tobb fliggetlenitett belsd ellendrrel is rendelkezik, a k6zponti
jogszabalyokban el6irt szakmai €s képesitési kdvetelményeknek teljeskdriien megfelel.
Az éllamhaztartasért felelés miniszter engedélyezte belsd ellendrzési tevékenységét
regisztracids szam: 5113493 és 5113494,

Bels ellen6rok a kotelezden eldirt (ABPE 1.) vizsgaval rendelkeznek, a kétévenkénti
ABPE 1I. folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt és nemcsak elméleti, hanem
t6bb mint 25 éves gyakorlati tapasztalattal is rendelkeznek.



Bels6 ellen6rok a kezdetektdl fogva tagjai a Belsd Ellen6rok Magyarorszagi Foruma-
nak (BEMAFOR), igy az allamhdaztartas bels6 kontrollrendszerének valtozasairdl elsoé
kézbdl értesiilnek.

. A belsé ellendrzési egység és a belsd ellendriok szervezeti és funkciondlis fiiggetlensé-
gének biztositasa

A belsé ellenér munkajat kozvetlentil a jegyz6 irdnyitdsa alatt 1atta el.

A belsé ellendr funkeiondlis fliggetlensdége biztositoll, a belsd ellendr a Hivalal szerve
zeti hierarchigjaba ,,beépiilt”.

A Dbelsd ellendr és a gazdalkodassal foglalkozdk kozott folyamatos konzultaciok tor
ténnek, amely sordn ismeret cserére is sor kerlil, a Ilivatal ,,életében™ a bels¢ ellendr-
z¢s folyamatosan jelen van.

Osszeférhetetlenségi esetek

A bels6 ellenér nem vesz részt a Hivatal operativ miikddésével kapcsolatos feladatok
ellatasaban, mint pl.:

— a Hivatal miik6désével kapcsolatos dontések meghozatalaban

— béarmely végrehajtasi vagy irnyitasi tevékenységében;

— pénziigyi tranzakcidk kezdeményezésében, jovahagydsaban; stb.

Osszeférhetetlenség miatt 2020. évben belsd ellendrzés nem maradt el.

. A belsd ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozdsok bemutatdsa

A belso ellendr, a Ber-ben megfogalmazott jogosultsagokkal kapcsolatos problémak-
kal, korlatozasokkal nem taldlkozott, igy tobbek k6zott:
— az ellendrzott szervek valamennyi helyiségeibe beléphetett;
— az ellenérzott szerveknél az ellendérzés targyahoz kapcsolddd, minden kért
iratba betekinthetett;
— az ellen6rzott szervek vezet6jét6l és barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy
szoban informaciot kérhetett;

. A belsd ellendrzés végrehajtdasat akadalyozo tényezok

A targyi feltételek tekintetében a belsé ellendr sajat gépkocsijaval kozlekedik, jelenté-
seit, sajat szamitégépével irja. Targyi feltételekre vonatkozo igénnyel a Hivatal felé
nem lépett fel.

Az ellen6rzési rendszer kialakitasa soran akadalyozo tényezokkel nem szembesiilt, az
ellendérzott szervek dolgozdi munkédjat segitették.

Az informaciédramlas biztositott volt, ugyanis az ellenérzott szervek vezet6jétol és
barmely alkalmazottjatdl irdsban vagy szoban kért informaciora a megfeleld idében, a
belso ellendrzést segitd valaszt kapott.



6. Az ellendrzések nyilvantartdasa

A belsé ellendrzési vezetd az elvégzett belso ellenérzésekrdl a Ber. szerinti nyilvantar-
tast vezeti, valamint gondoskodik az ellen6rzési dokumentumok megérzésérél, illetve
a dokumentumok és adatok szabalyszert, biztonsagos tarolasarol, sajat telephelyén.

7. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javaslatok

A belsé ellenérzési rendszer 2012. évig Kistérségi Tobbeélln Tarsulds keretében 161-
tént, de 2013. évtl a belsd ellendrzési rendszer fejlesztési irdnya modosult.

A kormany a koltségvelést szervek belso ellendrzési levékenységél [onlosnak tartja, de
ehhez kiiloén nevesitett anyagi tamogatast nem biztosit.

A belso ellenérzés megszervezését, a milkkodéséhez sziikséges anyagi, targyi és szemé-
lyi eréforrasokat a Hivatalnak kell eléteremtenie. Az Aht., valamint a Ber. a belsé el-
lendrzési tevékenységeket a jegyz6 felelosségi korébe utalja

A Hivatal anyagi lehetdségeinek figyelembe vételével keriilt sor a 2020. éves belsé el-
lendrzési munkaterv kidolgozasara.

A Bels6 Ellenorok Magyarorszagi Féruma (BEMAFOR) az dllamhéztartas bels6 kont-
rollrendszerének szakmai fejlesztését folyamatosan biztositja.

Az Allami Szamvev6szék (ASZ) és a Magyar Allamkincstéar (MAK) is folyamatosan
figyelemmel kiséri és értékeli az onkormanyzat belsé kontrolrendszerét, illetve integri-
tasanak kialakit4sat.

Fejlesztési irany lehet, ha nemcsak elméleti, hanem gyakorlati megoldasokban is ut-
mutatassal szolgéalnanak.

I1I. A tanacsadé tevékenység bemutatasa

A belsé ellendrzést végzd gazdasagi tarsasaggal kotott szerz6désben is rogzitésre keriilt a
tanacsadoi tevékenység végrehajtasanak kotelezettsége. A tanacsadodi tevékenységet
azonban kiilon irasbeli és szobeli felkérés nélkiil is gyakorlatilag kotetlen idében és té-
maban biztositotta a bels ellenér.

A tanacsadoi tevékenység egyrészt aktudlis szamviteli, gazdalkodasi kérdésekre terjedt
ki, masrészt az aktudlis bels6 ellendrzési targyahoz kapcsolddott. Ezzel keriilt biztositasra
a felmeriilt hibak, hidnyossdgok minél hatékonyabb realizdldsa. A tandacsadoi tevékenység
pontosan a kdtetlensége okan kiilon dokumentalasra nem kertilt.

C. A belso kontrollrendszer miitkédésének értékelése
ellenorzési tapasztalatok alapjan

I. A belsé kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok

a) Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem feliilvizs-
gélata.



Lovészi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 2020. évi belsd ellenérzési munkatervében
elbirtak és a 2020. aprilis 24-én kelt megbizo levél és a belsé ellendrzési vezetd altal
elkészitett ellenérzési program alapjan keriilt sor a Hivatal bizonylati rend és okmany-
fegyelmének pénziigyi-gazdasagi ellenérzésére.
A vizsgalt idoszak kétéves idoszakot olelt fel.
A Hivatal bizonylatait a Hivatalnal dolgoztak fel.
A helyszini vizsgalat soran az aldbbi észrevételek, javaslatok sziilettek:
1. A kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzését végre kell hajtani.
2. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatan vagy az alapbizonylaton dokumen-
talni sziikséges.

I1. A belso kontrollrendszer 6t elemének értékelése
1. Kontrollkérnyezet:

A Hivatal valamennyi bels¢ szabalyzattal rendelkezett. A szabalyzatokat jovahagytak
¢s hatalyba helyezték.

A szabalyzatok a pénziigyi-gazdasagi munkahoz megfelel6 alapot biztositottak.

A szabdlyzatokat a Hivatalra kiterjesztették, a szabalyzatokat a jegyz6 hagyta jova.

A szabalyzatokban meghataroztdk az egyes jogokat gyakorldk feladatait és hataskoreit
is, tovabba a helyettesités rendjére torténd meghatalmazasokat is, tovabba egységes,
attekinthetd szerkezetben szabalyoztak a jogk6rok gyakorlasara jogosultakat.

2. Kockazatkezelés:

A kockazatok legutolsé felmérésére 2020. janudrban keriilt sor. Ennek keretében a Hi-
vatalt érint6 valamennyi teriileten felmérésre kertiltek a kockazati tényezok.
A Hivatal rendelkezik kiilon Integralt kockézatkezelési szabalyzattal is, amelyben
részletesen bemutatasra kertil:

— akockazatok meghatarozasa és felmérése,

— akockazatok elemzése,

— akockazatok kezelése, tovabba

— integritas.

3. Kontrolltevékenységek:

A Hivatal vezetdinek kotelessége és felel6ssége az altaluk iranyitott szervezeti egység
mukodésének ellendrzése és az eldirastol eltérd gyakorlat megsziintetése, vagy a meg-
sziintetést segitd javaslatok megtétele.

E feladat ellatasanak eszkdze a belsd kontrollrendszer részét képezd, a térvényi (Aht)
és kormanyrendeletben el6irt (Avr.) kételezettség alapjan kialakitott vezetdi ellendrzés,
amelynek helyben alkalmazott mddszereit az adott folyamat jellegétol, tartalmatdl fiig-
gben a vezetés iranymutatésait figyelembe véve a folyamatgazdak hatarozzak meg.



A vezetOk altal alkalmazott vezet6i ellenérzések kiilonb6zd modszerei az automatikus
kontrollokkal egylitt biztositottdk, hogy egyetlen teriilet sem maradt feliigyelet, ellen-
Orzés nélkiil.

4. Informacio és kommunikdcio:

A helyszini vizsgalat sordan a Hivatal vezetésével, tovabba a hivatal dolgozdival t6bb
esetben is interju késziilt, illetve megbeszéléseket folytattunk.

A vezetdk a bels6 ellendrzés rendelkezésére alltak, valamenny1 informaciét rendelke-
2€ste bocsalottak.

Az alkalmazottak mind az adatszolgaltatas tekintetében, mind pedig a kérdések meg-
valaszolasaban egytittmiikodéek voltak, valamennyi kért adatot és informaciot a belsé
cllenérzés rendelkezésére bocsatottak.

A jelentés tervezetét el6szor az alkalmazottakkal ismertette meg a belsé ellenér. Ezen
egyeztetés konstruktivnak bizonyult és a végleges ellenérzési jelentés szinvonalat n6-
velte. Az ellendrzési jelentés véglegesitése el6tt a vezetdk is lehetdséget biztositottak a
tapasztalatok megbeszélésére.

A fentiek alapjan keriilt rogzitésre a ,,belsd ellendrzési egység és a belsd ellenérok
szervezeti €s funkciondlis fiiggetlenségének biztositisa” fejezetében foglalt megallapi-
tas.

5. Nyomon kévetési rendszer (Monitoring):

A feltart hidnyossagok, javaslatok végrehajtasara intézkedési terv késziilt, az érintett
felelosnek irasban kellett beszamolnia a jegyz6 részére a megtett intézkedésekrol,
amelyben feladatonként meghatarozték a hataridéket és a felel6soket.

A jegyz0 az intézkedési tervben foglaltakat elfogadta.

A belsé ellendrzés a fentiek kdvetkeztében lezartnak tekinthetd.

Az ellendrzés tapasztalatai szerint a vizsgalt teriiletek alacsony kockéazatiinak mindsit-
hetbek, ezért utdvizsgélat nem javasolt.

D. Az intézkedési tervek megvaldsitasa

A belso ellen6rzés altal tett ajanlasokra, javaslatokra készitett intézkedési tervek végrehaj-
tasdnak és nyomon kdvetésének tapasztalatai az alabbiak voltak.
a) Lovaszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal bizonylati rend és okmanyfegyelem feliil-
vizsgalata
A feltart hidnyossdgokkal kapcsolatosan 2020. november 20-an intézkedési terv
késziilt, az alabbi tartalommal:

1. A kotelezettsegvallalas pénziigyi ellenjegyzését végrehajtjuk.
Hatarido: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkezok



2. A hazipénztari kifizetések esetében a kotelezettségvallalast és a kontirozast
utalvanyrendeleten, a kifizetés bizonylatdn vagy az alapbizonylaton dokumen-

talni fogjuk.
Hataridé6: folyamatos
Felel6s: jogosultsaggal rendelkezdk

A jegyz0 az intézkedési tervet 2020. november 27-én elfogadta, egyben az intéz-
kedések végrehajtasanak végsé hataridejét 2021. junius 30-1 datummal hatdrozta

meg.

Zalacgerszeg, 2021. februdr 14.

Kiss Csaba
belso ellendrzési vezetd
fiiggetlenitett belsd ellendr



KOLPING

GONDOZASI KOZPONT LENTI ES KISTERSEGE

2020. évi Szakmai beszamolo

Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és
Kistérsége intézmény

= Kolping Gondozasi Kézpont Lenti
= Kolping Otthon Rédics

n Kolping Otthon Csesztreg

=  Kolping Otthon Zalabaksa

Bevezeto

Kalkuttai Szent Teréz



A testi betegségekrve ott vannak a gyogyszerek, de a magdanyt, kétségbeesést és
reménytelenséget egyediil a szeretet képes meggyogyitani. Sokan vannak a vilagban, akik egy
darabka kenyérre éheznek, de még t6bben olyanok, akik csak egy kis szeretetre.”

A Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarté Szervezet a Magyar Katolikus Piispoki
Konferencia feliigyelete alatt allo, egyhazi intézményfenntartd szervezet. Tevékenysége és
kiildetése soran kiemelt helyen jeleniti meg a raszoruloknak nytjtandd tdmogatasok,
szolgaltatdsok magas szinvonalu ellatasat. A szakmai munka megvalositasat elsddleges célként
thate ki, eghatdrozva a mikodési tertiletén 16v0 1megyei, kistérségi, vatosi, telepiilési
dnkormdanyzatokkal:

—  Zala Megyei Onkormanyzattal,
~  Lenti Varos Onkormanyzataval,
— Rédicsi Korjegyzdség 12 telepiilésével,
— Csesztreg Kozségi Onkormanyzatéval,
— LentiKistérség Tobbcélu Tarsuldsaval,
—  Orségi Tobbeélu Kistérségi Tarsulassal

kialakitott egyiittmiikddésre és megkotott szerz6désekre alapozva.

Az intézmény neve: Kolping Gondozasi Kozpont Lenti €s kistérsége
Az intézmény székhelye: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Az intézmény telephelye:

» Kolping Otthon Rédics 8978 Rédics, Petdfiu. 35.

»  Kolping Otthon Csesztreg 8973 Csesztreg, Deak Ferenc u. 1.
»  Kolping Otthon Zalabaksa 8971 Zalabaksa, Rakocziu. 50.

1. Az intézmény fo tevékenységi kore:

Az intézmény integralt szervezeti formaban mikddik, melynek keretein beliil tobb ellatési
forma - alap, nappali, bentlakasos intézményi formak - egymasra épiilésével latja el a feladatat.

1.1.A szocialis alapszolgaltatasok biztositasa révén segitséget nyljtunk a szocidlisan

raszoruldk részére sajat otthonukban ¢és lakokdrnyezetiikben Onallo  életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo6 problémaik megoldasaban. Ezzel biztositva, hogy minél tovabb sajat otthonukba
tartézkodhassanak.

e Szocialis alapszolgaltatasok:
- étkezés
- hazi segitségnyujtas
- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
- id6skortak nappali ellatas (id6sek klubja)

1.2. Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a részorult
személyekré| az alapszolgaltatdsok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat



allapotuknak €s helyzetiikknek megfelelé szakositott ellatasi forma keretén beliil
gondoskodunk.

e Személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas:
- apolast, gondozast nyujtd intézmény (id6sek otthona)

1.3. Egészségiigyi tevékenység: otthoni szakapolas
Intézménylink otthoni szakdpolds tevékenységet 2014. 06. 14 161 végez.

Az otthoni szakdpolas az cgészségligyi ellatd struktiraban olyan 0 szolgaltatasi forma, ahol a
beteg kezel6orvosa altal elrendelt ellatast a szakképzett apoldk, terapeutdk a beteg otthondban
nyujtjak.

A tevékenységek végezhetdk az egészségligyi elldtorendszer keretein beliil, valamint a
bentlakdsos szocidlis intézményekben ellatott, szakdpolasra szoruld betegek szakapolasi
szilkségleteinek  kielégitése  céljabol. A szakdpolast orvosi elrendelés, eldzetes
szikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatandd tevékenységre nézve megfeleld
szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi szakdolgozdk végzik az apolas 6nalld,
egylittmiik6do, és fliggd kompetencia korének figyelembe vételével.

Tevékenységiink 3 teriiletet érint.
e szakapolas

e gydgytorna
o dietetika

2. Egyéb tevékenységi kor
2.1. Az intézmény 2014. aprilis 08-t61 jogosult kézérdekii 6nkéntes tevékenység végzésére.

2.2. Az intézmény 2014. évtol részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy
Sandor Szakképzd Iskolaja altal szervezett szocidlis gondozé és apold képzésben, mint

korlati képzé hel '

3. Az intézményben az engedélyezett férohelyek szama szolgaltatasonként:

¢ Tartos bentlakasos elhelyezést nyijté intézményi ellatas (Idések Otthona): 136
6
— Lenti: 46 {6
— Rédics: 18 16
—  Zalabaksa: 58 6
—  Csesztreg: 14 6

¢ Idoskoruak nappali ellatasa (Id6sek Klubja): 40 £6
— Lenti: befogadott féréhelyszam 30 6
—  Zalabaksa: befogadott féréhelyszam 10 f6




¢ Hauzi segitségnyujtas: 117 6
— Lenti: ellathaté személyek szama: 36 0, ebb6l személyi gondozasra befogadott
ellatotti létszam: 33 6.

— Rédics: ellathatd személyek szama: 45 6, ebbdl személyi gondozasra befogadott
ellatotti létszam: 45 £0.

— Csesztreg: elldthaté személyek szama: 36 6, ebbdl személyi gondozasra
belogadott ellatotti étszam. 36 (0.

¢ Szocialis konyha - étkeztetés: 137 6
— Lenti: befogadott ellatotti 1étszam: 116 6
— Rédics: befogadott ellatotti létszam: 7 6
— Csesztreg: befogadott ellatotti létszam: 3 {6
— Zalabaksa: befogadott ellatotti 1étszam: 11 6

¢ JelzOrendszeres hazi segitségnyijtas: 216 6
Lentiés kistérsége:152 késziilek
Orség és kistérsége: 64 késziilék
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Kolping Gondozasi Kézpont — Lenti

Tartos bentlakasos elhelyezést nyajto intézményi ellatas
(Idosek Otthona)

Az intézményben magas szinvonali szolgaltatist nyOjtunk a hozzank érkezd igénybevevok
részére. Az infrastrukturalis fejlesztés eredményeként komfortos és otthonos helyiségekkel
rendelkezé intézmény all az ellatottak rendelkezésére, amelyben nem csak lakni, hanem éIni is
j6. Az intézmény az idds emberek sziikségleteinek megfelelé fizikai és infokommunikacids
akadalymentességet tudja biztositani.

2020. januar 01-én a lakoink szama: 45 {6 (36 16 nd, 9 {0 férti). 2020. december 31-én lakdink
szdma: 38 f6 (28 {6 nd, 10 f6 férfi). Az év végi alacsony ellatotti Iétszam oka a 2020.
oktoberében kialakult COVID — 19 jarvanyiigyi helyzet ami a Lenti otthont sem kimélte.

2020. évben intézményiinkbe 17 6 Gj laké koltdzhetett be és 24 f6 esetében szlint meg az
intézményi jogviszony (22 {6 elhunyt, 2 f6 otthonaba hazak&lt6zott).

A tavalyi évhez képest nétt a haldlozasi arany:
¢ 2019. évben 17 6
¢ 2020. évben 22 halaleset tortént,

2 6 lakéd sajat otthondba koltézott mert az intézményben t6rténd apolas — gondozas soran
jelentésen javult az egészségi allapotuk ezért a csaladjuk mar az ellatott sajat lakok6rnyezetébe
tudja folytatni tovabb a gondozasukat.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban
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Telepiilés ahonnan bekeriilt a varakozé

Az atlagéletkor intézményiinkben 77,18 év.

Az atlagéletkor férfiak €s ndk kozott:

¢ 10 f6 férfi atlagéletkora: 75,3 év
¢ 28 {6 né atlagéletkora: 77,85 év




Lakoéink onellaté képesség szerinti megoszlasa

Onellatasra képes (fennjaro)
Qnellétésra részben képes
Onellatasra nem képes

Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd 23 16 13 £
Rendszeres segitséget igényel, idoszakos fekvo 716 6 16
Apolast igényel, agyban fekvé 316 416

2020.01.01-én 21 16 lakonk rendelkezett diagnosztizalt Demencia korképpel.
2020.12. 31-én 19 6 rendelkezik diagnosztizalt Demencia szakvéleménnyel.

2020. december 31-i allapot szerint lakoink koziil 5 f6 van gondnoksag alatt: 3 6 korlatozd
gondnoksag, 2 {6 cselekvoképességében teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll.

Az iddsek otthondban a fenntartd hatdrozata alapjan 2019. aprilis 01-t6] az intézményi téritési
dij 4.450 Ft/f6/nap.

Hozzatartozokkal valé kapesolat

A Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd
huménjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és
életének megodvéasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,
melynek hatdsara az Orszagos Tisztiféorvos a szocidlis szakositott ellatast nyajtd
intézményekben 2020. mércius 11. napjatdl latogatési és intézmény elhagyasi tilalmat rendelt
el.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott utmutatd - a koronavirus terjedésének
megel6zése és a kockdzatok csGkkentése céljabol - szintén a fenti napon jelent meg. Az
utmutaté kitért arra, hogy szocialis szakositott ellatdst nyuhjtott intézményekben az ellatast
igénybevevok szamara a hozzatartozokkal valé kapcsolattartds céljabol telefont, vagy egyéb
szamitastechnikai eszkozt kell elérhet6vé tenni, tovabba javaslatot tett az intézményekben
olyan helyiség kialakitdsara, ahol szamitogép és internet haszndlati lehet6séggel virtualisan,
elkiilonitett médon tud a lako kapcsolatot teremteni szeretteivel.

Feltételezheté volt, hogy a kialakult helyzet és ezzel egyiitt a tilalom is hosszabb ideig
elhuzodik. Az intézmény altal tervezett megoldas lehetOséget, segitséget nyujtott abban, hogy
az idés emberek ne legyenek teljesen elszigetelve a kiilvilagtol, biztositsuk résziikre a
hozzatartozoikkal valdé kapcsolattartast. Intézményeinkben - Lenti, Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg - lehet6ség volt az internetes héaldzathoz torténd csatlakozésra, ezért a fenntartd
tdmogatasdval és engedélyével 4 darab laptop vasarlasara, majd azok kihelyezésére keriilt sor.
A Facebook, illetve a Messenger ismert €s kdnnyen hasznalhaté kozosségi oldalak, melyek
segitségével megfeleld kapcsolattartast tudtunk biztositani a lakdk és hozzatartozoik, illetve a
hozzatartozok és az intézmény kozott. Ezen alkalmazasok marcius 30-an telepitésre keriiltek
valamennyi kihelyezett laptopra. Az id6s emberek részére az emlitett alkalmazasok
igénybevételéhez szolgalatban levé munkatarsaink nyujtottak segitséget. Messengeren vided
beszélgetés inditdsdval a hozzatartozok lathattdk szeretteiket, beszélhettek veliik, kapcsolatot
tudtak tartani az intézményekkel, iizeneteket, s6t fényképeket tudtak eljuttatni az otthonokban
€16 hozzatartozoiknak.



A fonévérek minden intézményben telefonon keresztiil is tdjékoztattdk a csaladtagokat a
lehetéségekrol, illetve elmondtdk, az interneten milyen néven keressék az otthonokat.
Kapcsolatfelvétel céljabdl hol tudjak ,.bejelsIni” az otthont ismerdsnek, a kdzosségi oldalon hol
tudnak kapcsolatba I1épni, ezaltal lehetdséget teremtve a videé  beszélgetések
kezdeményezésére.

Két otthonban, Csesztregen és Rédicsen a kapcsolatfelvételek zokkendmentesen zajlottak. A
hozzatartozok nagy Orommel fogadtdk, és nagyon koszonték egy ilyen Uj szolgaltatas
biztositasat. Ezekben az otthonokban a névérek is kOnnyen kezellék a hivasokat, nem
Jelentettek gondot a hétvégék és az esti idépontok sem, az idOsek is kénnyen elsajatitottak az uj
technika hasznélatat.

Lentiben és Zalabaksdn - mivel az cllatotti Iétszam mindkét otthonban magasabb -
kOrilinényesebb, iddigényesebb volt a hozzatartozokkal [elvenni a kapesolatot, illetve
tajékoztatni ket err6l az Uj lehetdségrol. Lentiben a hivasok elsésorban hétkdznap zajlottak (8-
16), ahol altaldban egy ndvér volt megbizva ennek kezelésével. Zalabaksan a hivasokat
hétkoznap terapias munkatars kezelte, hétvégén és este pedig a szolgalatban levé névér.

A ko6zosségi oldalak Iétrehozasa lehetdséget teremtett arra is, hogy az intézményvezetd
tdjékoztatni tudja a hozzatartozékat és a lakossagot arrdl, hogy az otthonokban - a virus
bejutdsanak megakadalyozasa céljab6l - milyen intézkedések torténtek, illetve a védekezés
milyen 1épésekben tortént meg.

Mivel mind a négy intézménynek kiilon Messenger illetve Facebook oldal is létrehozasra
keriilt, az intézmények lakoi egymds kozott is fel tudtdk venni a kapcsolatot. Példaként
emlithetd, hogy husvétkor a rédicsi otthon lakdi és dolgozdi kozdsen énekeltek, ebbdl
hangfelvételt készitettek, majd ezt a tSbbi otthon részére is ezen oldalakon keresztiil osztottak
meg.

A koz0sségi oldalak hasznalatan kiviil természetesen valamennyi otthonunkban lehetéség volt a
telefonon keresztiil t6rténé kapcesolattartasra is.

Lentiben a Messengeren 10 fovel 1éptek kapcsolatba rokonaik, telefonon 28 f6vel beszéltek a
jarvany ideje alatt, illetve nagyon sok volt azon hivasok szdma is, ahol a hozzatartozok
ndvérektdl érdeklddtek szeretteik irdnt, illetve a kialakult helyzetrdl kértek tajékoztatast.

A kapcsolattartas gyakorisaga:

Hetente tobbszor 6 fovel vették fel a kapcsolatot Messengeren vagy telefonon keresztiil,
4ltalaban hetente egyszer 13 fovel, a tobbiekkel havonta egy-két alkalommal. Ot 6 olyan laké
volt, akivel egyaltalan nem keresték ily mddon a kapcsolatot rokonaik.

A kozosségi oldalak fenntartdsa a jarvanyhelyzet megszliinését kovetden is indokolt. Az
otthonokban €16 idds emberek szdmadra bevezetett Ujfajta technika clsajatitasa gérdiilékenyen
megoldddott. Mivel t6bb olyan laké van intézményeinkben, akiknek hozzatartozo6i tavolabb
élnek, szamukra ez a lehet0ség a kapcsolttartast ily formaban tovabbra is biztositana.

A hozzatartozok pedig ezen oldalakon keresztiil barmikor értesiilhetnének az otthon
eseményeirdl, programjair6l, az otthonokban torténd aktualis hirekrdl, valtozasokrol. A
kozosségi oldalak fenntartasa lehetévé tenne egy folytonos kapcsolattartast az intézmények, a
lakéik €s a hozzatartozok kozott.




Kiils6 szakemberek foglalkoztatasa:

e Idds korban nagyon gyakoriak a mozgasszervi és egyéb a mozgasszervet érintd
megbetegedések (pl. agyvérzés) ezért az intézmény gyogytornaszt foglalkoztat havi 30
oraban, heti 3 alkalommal.

o Az idéskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tolt be a demencia. A demens
betegek ellatisa specidlis tudast, szakembert igényel. Az O ellatasuk érdekében
pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 oOraban, 2x| alkalommal
havonta.

[ntézményiink 2014. 06. [[.-én megkapta a miikddési engedélyt otthoni szakapolasi feladat
végzésére Jelenleg e tevékenységre nem vehetlink igénybe OFP finanszirozdst E feladat
felvétele azért valt sziikségessé, mert intézménylinkben egyre t6bb lett az olyan jellegli beteg
akinek a betegsége szakdpolasi tevékenységet igényelt. Egy felmeriild sziikségletre reagalva
bdvitettiik a szolgaltatdsunkat.

Foglalkoztatas

Idén a foglalkoztatasok a Covid-19 virushelyzet miatt kis csoportokban vagy egyénileg a
lehetdségekhez mérten tudtak megvalosulni.

A kiilonboz6 iinnepi programokat (ndnap, marcius 15, hisvét, anyak napja, stb.) sajnos nem
tudtuk megtartani, vagy csak egy része valosult meg.

A kutyaterapiat is szerették lakoink, sajnaljuk, hogy csak év elején par alkalommal volt ra
lehetdség.

A bezartsag a lakokat is megviselte. Sokszor tiirelmetlenség, nyugtalansag, kétségbeesés, diih
miatt még nagyobb figyelmet kellett forditani id6seinkre. Tobbszor le kellett ilni, beszélgetni,
megnyugtatni 6ket.

Jo id6 esetén az udvaron t5lt6tték a napjuk nagy részét.

A Kardcsonyi késziilédés, a fenydfa diszitése kdz6sen a lakdkkal, hangulatos kardcsonyi zenét
hallgatva zajlott.

A Karécsonyi misor, amelyet a hozzatartozokkal, lakokkal, volt kollégakkal egytitt szoktunk
innepelni, sajnos elmaradt. Helyette par karacsonyi verssel kozos énekléssel probaltuk lakoink
napjat emlékezetessé tenni.

Hitélet

Amig volt ré lehetdség havonta a szentmisét megtartottuk.

Sajnos a fennalld helyzet miatt nem volt lehet6ség hogy lakdink szentmisén vegyenek részt. De
plébanos Ur mindenkit felkeresett a szobajaba, ahol k6z6s imara, blinbanatra kertilt sor. Nagyon
szép Adventi énekeket énekeltiink. Mindenkit megajandékozott egy kis szentképpel. Meghat6
pillanatokat élhettiink at.



Idoskoruak nappali ellatasa (Idosek Klubja)

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetGséget a napkszbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis 4llapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosito szolgaltatast nydjt egész évben. A klubtagoknak igény szerint lehetdsége
van étkezésre, egészségligyi ellatdsra, pihenésre, tisztalkoddsra, ruhazatuk tisztitdsara.
Mozgasukban kotlatozott kKlubtagokat napouta beszallitjuk az intézinénybe.

A nappali ellatds keretein belil a kovetkezd szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket nyijtjuk
szilkség szerint ellatottainknak: tanicsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés.

A Kormany az élet és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo
humanjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének ¢&s
életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

Az id6sek klubjanak muikodését és a szolgaltatas nyujtasat a veszélyhelyzetre tekintettel
szilkséges volt atalakitani. A nappali intézmény épiiletében nyujtott szolgaltatasok teljesen
felfliggesztésre keriiltek a veszélyhelyzet alatt. Az idések 6nalld életvitelének fenntartasa sajat
lakékornyezetiikben tortént, elsdsorban bevasarlasban, csekk befizetésben,
gyogyszerkivaltasban, vérnyomds illetve vércukormérésben kérték a segitséget a nappali
ellatasban résztvevok, akikkel a kapcsolattartas telefonon keresztiil rendszeres volt.

A nappali ellatasban a miikodési engedélyben meghatarozott féréhelyek szama: 30 6.
2020. januarban az ellatotti létszdm 33 {6 volt, ez évben 5 Uj ellatott kérte a nappali ellatas
szolgaltatasait és 13 fonek szlint meg az ellatotti jogviszonya.

A megsziinés oka: 8 {0 bentlakasos intézménybe keriilt, 3 6 elhunyt, 2 {6 pedig sajat kérésre.
2020. december 31-én a klubtagok szdma 25 f6 volt, az atlagéletkoruk 76 év.

2020. december 31. osszes ellatott (25 f6) szama kor, és nem szerint




A 2020. évben a jarvanyligyi helyzet miatt programjainkat csak kevés szdmban tudtuk
megtartani. Februarban az 6vodasok kdzremiikodésével farsangoltunk, augusztusban pedig
tinnepi szentmisével egybek&tott kenyérszentelést tartottunk.

Az intézménylink munkanapokon 8.00 — 16.00 o6rdig biztositja a klubban jelenlévok
szabadidejének hasznos eltoltését.

A nappali ellatas feladatait ellaté alkalmazottak iskolai végzettség szerint:

116  Idéskortiak nappali elldtasa szocialis gondozo
. gondoz6

Az idosek nappali ellitasanak téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. marcius
1-tél:

- acsak napkdzbeni tartdzkodast igénybe vevoknek 200 Ft/nap a klub szolgaltatasai.
- nappali ellatas étkeztetéssel egyiitt 1070 Ft/nap

e



Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgéltatas révén a raszorulé idés emberek a hét minden napjan (hétfétol-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

Az ebédet a Kolping Otthon Zalabaksa telephelyén miikodé 400 adag kapacitassal rendelkezd
f6z6konyhardl biztositja az intézmény. 1la az ellatott egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést is tudunk biztositani pl: ulcusos, diabéteszes, epekiméld, stb.

Az étkeztetés igénybe veheto:

¢ helyben fogyasztassal
e clvitellel
e |akisra szallitassal

A Kormdny altal kihirdetett veszélyhelyzet idején a helyben fogyasztés €s az elvitel lehetéségét
meg kellett szlintetni, a napi egyszeri meleg ebéd biztositasait minden esetben kiszallitassal
kellett megvaldsitani.

2020. december 31-én 137 0 szerepelt az étkezési nyilvantartasunkban. 2020 évben 44 6
étkeztetése sziint meg és 31 Uj ellatott vette igénybe a szolgaltatast. A megsziinések oka
tobbnyire elhaldlozas, vagy idések otthonaba vald bekertilés.

Szocialis étkeztetést igény szerinti szdmban tudunk biztositani, figyelembe véve a f6z6konyha
kapacitdsat.

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. marcius 01-tol:
870 Ft/nap



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A JHS a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulok, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idGskoru vagy fogyatékos személyek ill.
pszichiatriai betegek részére az 6ndllo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elhéritasa céljabol nyajtott ellatas.

Keretében biztositani kell
o Az ellatott személy segélyhivasa esetén a gondozéndnek a helyszinen torténd
haladéklalan megjelenését.
o Segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekeében sziikséges intézkedések
megtételét.

A JHS folyamatos készenléti rendszerben mikodik. Riasztds esetén a segitséget kéré nevének,
cimének, egyéb elérhetdségének megadasa utan a jelzett problémat kézdlve a keszenletben 1évd
gondozé a helyszinre megy.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtast a Kolping Gondozasi Kozpont 216 db késziilékkel
biztositja.

2020. évre jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatasra kotott Megallapodasok szerint a
szolgaltatas ellatasi teriilete az alabbiak szerint médosult:

e Lenti Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal: Alsoszenterzsébet, Csertalakos, Csesztreg,
Fels6szenterzsébet, Gutorfolde, Kerkafalva, Kerkakutas, Lenti, Magyarfsld, Marokfold,
Nemesnép, Szentgyorgyvolgy, Szentpétertslde

e Az alabbi telepiilésekkel kiilon-kiilon megkotstt Megallapodasok alapjan
biztositotta a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast az intézmény: Barlahida,
Kissziget, Mikekaracsonyfa, Iklodbordoce, Hernyék, Csémodér, Zebecke,
Tornyiszentmiklés, Tormaftlde, Lovaszi, Kerkateskand, Szécsisziget, Dobri,
Kiilsésard, Belsésird, Zalaszombatfa, Gosztola, Szijartohdza, Lendvadedes, Baglad,
Lendvajakabfa, Boddehdza, Géborjanhdza, Ramocsa, Rédics, Resznek, Nova,
Pordefslde, Ortahdza, Kanyavar, Paka, Zalabaksa, Szilvagy, Pusztaapati, Pérszombat,
Kozmadombja, Kerkabarabas, Kalocfa,

Bajansenye, Fels6janosfa, Felsdmarac, Hegyhatszentjakab, Hegyhatszentmarton,

Ispank, Ivanc, Kercaszomor, Kerkaskapolna, Kisrdkos, Magyarszombatfa, Nagyrdkos,
('jrimagyarésd, ériszentpéter, Pankasz, Szaknyér, Szalafo, Szatta, Velemér, Viszak.

A korabbi évekhez képest kettd telepiiléssel Kondorfaval, és Szécével nem jott létre uj
szerzGdés.

Az ujonnan alairt Megéllapodasok hatarozott idére, 2020.januar 01.-t61 2025.december 31.-ig
szdInak.

A gondozéi feladatokat 2020. évben Lenti térségben 7, Orségi térségben 3 & szakképzett
gondozo latta el, a torvényi eldirdsoknak megfeleléen. A gondozdk Iétszama az ellatotti létszam
csokkenése miatt volt lehetséges.




., Jelzérendszeres hdzi segitségnyujtdst a szolgdltatds készenléti rendszerben térténd folyamatos
miikodtetéséhez 40 készillékenként legalabb 2 f6 szocidlis gondozo sziikséges ™.

Az alkalmazott gondozok kérében a szakképzettség 100 %-os.
A gondozok a riasztas helyszinét sajat tulajdoni személyautéval kozelitik meg, a sziikséges
intézkedésekhez szolgalati telefont hasznalnak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasa:

2020. évben a szolgaltatds finanszirozasat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
biztositolta az alabbi mértékben.

A Jelzbérendszeres hézi segitségnyujtast a fenntarté hatarozata alapjan 2020. évben is téritési dij
megfizetése mellett biztositotta intézménylink.

A téritési dij osszege 2020.03.01.-t6l: 80.- Ft/nap/fé, ami megfelel az 1993.évi III. évi
torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 116.§-nak, miszerint a
személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 2%-at jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében.

2020. évben Ortahdza, GutorfSlde, Szentpéterfolde, Ispank, Magyarszombatfa
Onkormanyzatokhoz Kissziget és Marokfold is csatlakozott, és vallaltak a telepiilésiikon
¢loknél kihelyezett késziilékek téritési dijdnak megtéritését, biztonsagba tudva a telepiilésiikon
laké, id6s emberek mindennapijait.

Jelz6érendszeres hazi segitségnyijtas 0j és kikeriilt ellatottainak mozgasa havi bontasban
2020. évben:




2020. évben a rendszerb6l kikeriilt: 48 6.
Kikeriilés okai:

Bentlakasos intézménybe koltézott 15 16
Elhalalozas 10 f5
Sajat kérés 18 f6
Csaladjahoz koltozott -

Kdrhazba kertilt -

Elksltozott 2 18
Allapota romlott ,csalédja apolja 3 f6

2020. év Segélyhivasok szamanak, és okainak megoszlasa havi bontasban (f6)

P.zlclzes probléma - - - - 2 4 - - - - 1 -
Elesés 2 2 7 1 - 2 1 2 3 1 4 2
Betegség, rosszullét 2 5 2 2 - - - - - 1 2
Krizishelyzet - - - - - - - - - - - -
H{giéne’s sziikséglet 5 ) 3 3 ) 5 5 2 _ 2 ) }
miatt

Téves riasztds 4 4 4 6 9 13 18 7 6 5 6 8
Segités az esti

P fg vdsiion 2 5 2 7 7 5 5 10 8 5 7 6
Egyéb okok - - 1 - - - - - - - - -
Osszesen 12 16 17 19 20 26 26 21 17 13 18 18

Riasztasok okai:
2020. évben

90 db 14 db 16 db 27 db 6 db 0db 69 db 1db 223 db

Az esetek megoldasa:

Téves riasztasrol meggyozodés 90

Riasztasok szama: 2020. évben 223 db riasztas volt.
(189 db Lenti térségben, 31 db Orségi kistérségben)




Vazlatosan a rendszer mliszaki megolddsardl:

4 kiilon berendezésbol all:
1. Jelzégomb- a gondozott kdzvetlen kdzelében
2. Adéberendezés- a gondozott lakasan
3. ado6-vevo torony- egy magaslaton elhelyezve (5 db)
4. vevo berendezés- a gondozasi kdzpont szamitogépéhez kotve

Folyamatarol: A program kozponti ,,szerepldje” egy radio ado-
vevd rendszer, melynek ado6 része cgy pér centis kis késziilék,
amelyet a gondozott a nyakdban hord és sziikség esetén (pl.
rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal riasztja a kézpontot.

A kozpontban — hangjelzéssel egybekdtve — a szamitdgép
monitoron megjelenik a segitségkérés

ténye,(segitséget kérd neve, cime) €s az Adoéberendezés a gondozott
igyeletes gondozénd a jelzést kovetden azonnal a helyszinre lakdsan
megy.

A gondozdk rendelkeznek mobiltelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén ment6t
hivhatnak.

Minden jelzérendszeres hézi segitségnyujtd szakszerlien felszerelt készenléti taskaval
rendelkezik, melynek tartalma:

K&tszercsomag

Fert6tlenitészer

Ollé

Gumikesztyl

Vércukorszintmérd késziilék tesztcsikokkal
Oras vérnyoméasméré késziilék
Fonendoszkop

Testhomérd

Zseblampa

YVVVVVYVVVY

A készenléti taskdk és a szakképzet apold személyzet segitségével biztositott a segitségre
szoruldk biztonsagos ellatasa, allapotuk szinten tartisa a helyszinre érkezé orvos, mentd
megérkezéséig.

A 2020. évben is a rendszer biztosabb mlikodésének érdekében késziilékenként 3 alkalommal
probariasztast végeztiink, mely abbdl allt, hogy minden ellétottat felkerestiink az otthonaban, és
riasztast kezdeményeztiink a jelzOrendszeres késziilékérdl — igy meggy6zddtiink a késziilék
megfelelé miksdésérdl, a koronavirus fertdzés veszélye miatt tobb esetben telefonon keresztiil
térténtek a probariasztasok.

2020. évben a COVID 19 virushelyzet miatt elmaradt a Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
miikodéséhez sziikséges diszpécserkdzpont €s atjatszé adok évenkénti karbantartdsa, (5db)
melynek potlasa a kvetkezd évben megtorténik.

A keészii
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kek megoszlasa 2020. december 31. allapot ks“zeﬁriﬁt:

Lenti és kistérsége Orség és kistérsége




* Alsészenterzsébet
Barlahida
Bidehaza
Csesztreg
Csomodér
Dobri
Felsészenterzsébet
Giaborjanhaza
Gutorfolde
Hernyék k
Iklodbardéee
Kalécfa
Kanyavar
Kerkabarabas
Kerkafalva
Baglakdk
Kerkakutas
Kerkateskind
Kissziget
Kiilsdsard
Lethéjakabfa
Lendvadedes
Lenti és varosrészei
Lovaszi k
Marokfold
Mikekarficsonyfa
Nemesnép
Nova
Ortahaza
Paka
Poérszombat
Pilsztaapéti
Ramokcsak
Rédics
Resznek
Szécsisziget
Szkentg‘yi‘i‘rgyviilgy
Szen‘tp‘éterfiilde
Szijartohaza
Szilvagy
Tormafoide
TOrnyiszentmiklés
Zalabaksa
Zalaszombatfa
Zebecke
Kozmadomb ja
Magyarfold
Pirdefilde
Gosztola
Csertalakos
Belsdsard
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Oriszentpéter
Ispank
Szatta

Nagyrékos

Pankasz
Velemér
Kercaszomor
‘Magyarszombatfa
Bajansenye

Kerkaskdpolna

Telsémarac

Ivanc ;
Hegyhatszentjakab

Szaknyér
Orimagyardsd
Fels&janosfa
Szalaft

Hegyhétszentmarton

”()sszésen: 37 dkb’

N !

Osszesen: 121 db

Hazi segitségnyujtas




Hazi segitségnyujtas keretében az intézmény feladata, hogy a szolgéltatast igénybe vevo
személy sajat lakdkornyezetében biztositsa az ©nalld életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

» azalapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

* az 06ndlld életvitel fenntartdsdban, az ellatott &€s lakdkdrnyezete higiénids
kortilményeinek megtartasaban valé kdzremiikodést,

= a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézéseében, illetve azok elhdritdsdban
vald segitségnyujtast.

» A hazi segitségnyujtas soran esetlegesen [elinertild szakapolasi feladatok valnak
szilkségessé, ezen esetekben a hazi segitségnyijtast végzd  személy

ron

kezdeményezi az otthonédpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

Az értékeld lap kitSltésében az intézményvezetd mellett a haziorvos is kézremiikodik.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas nyujtasa az indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
o alakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikddést
e a haztartdsi tevékenységben vald kdzremiikddést

e aveszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnyujtast

Személyi gondozas keretében biztositani kell a segités feladatain feliil:
o azecllatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitésat és fenntartasat
¢ a gondozisi és apolasi feladatok elvégzését.

Intézménytink a hézi segitségnytjtast a Lenti Tobbcélu Kistérségi Tarsulds keretei kozott,
illetve teleptilésekkel megkotott Feladat - ellatasi szerzodés alapjan biztositotta az alabbi
teleptiléseken:

» Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: Lenti k6zigazgatasi teriiletén — kistérségi tarsulés

= Kolping Otthon Cseszireg (elephelyhez lartozd (elepiilések: Csesztreg, Nemesnép,
Alsészenterzsébet, Felsdszenterzsébet, Kerkakutas, Kerkafalva, Magyarfold — kistérségi
tarsulas

= Kolping Otthon Rédics telephelyhez tartozé telepiiléseken - Rédics, Baglad,
Belsosard, Bodehdza, Gaborjanhaza, Gosztola, Kiilsosard, Lendvadedes,
Lendvajakabfa, Resznek, Szijartohdza, Zalaszombatfa — kiilon — kiilon megkotott
feladat ellatasi szerz6dés alapjan.

Az intézmény latja el a hazi gondozasi feladatokat azon személyek szamadra, akik otthonukban
onmaguk ellatasara oner6bdl nem képesek, szocialis helyzetiik, egészségligyi allapotuk azt
indokoltta teszi. A gondozottak otthonukban maradhatnak, ellatasuk helyben torténik.

A hézi segitségnyujtas gondozdinak szama az 1/2000 SZCSM rendelet eldirasaihoz igazodik,
egy 16 gondozd 2020. évben egy gondozd kdzvetlen gondozésra forditott havi orakerete 147
6ra. Ellatotti szam szamitasa: 21 éra =1 16 ellatott/hdnap.




A napi hazi segitségnyujtasi teenddket Lenti, Csesztreg €s Rédics intézményekhez tartozo
telepiiléseken Gsszesen 12 6 gondozé latja el napi 8 ordban, 1 {6 napi 7 6rdban az ellatést
hétfotdl-péntekig 08.00-16.00-ig, illetve sziikség esetén hétvégén (szombaton és vasarnap) is
biztositja az intézmény.

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti

A Lenti intézményben 4 f6 gondozé napi 8 ordban, 1 f& gondozdé napi 7 drdban végzi a
gondozasi [eladatokat. Lllatotlak s2zaima 2020. decembet 3 1-én. 64 (6.

2020.évben 1j ellatottak szama: 25 {6 volt.

2020. évben gondozasbol kikeriilt 22 [6 (8 {0 elhunyt, 9 6 bentlakdsos intézménybe keriilt, 2 {6
elko1tozott, 2 16 sajat kérésre sziintette meg az ellatast, 1 {6 allapota romlott, csaladdja dpolta
tovabb)

Hazi gondozasban részesiilék gondozasi sziikségletének megoszlasa 2020. december 31-én:

¢ szocialis segités: 316
¢ személyi gondozés: 61 10

A hazi segitségnyijtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa
2020. december 31-én:

50 év alatt
50 =59 év
60 —64 év
65 69 év
70 =74 év
75 =79 év
80 ~89 év
90 év felett

Kolping Otthon Csesztreg

Csesztreg telephelyhez tartozo telepiiléseken 3 f6 gondozd napi 8 6rdban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szdma 2020. december 31-én: 41 f0.

2020.évben 0j ellatottak szama: 8 16

2020.évben kikeriilt 8 f6 (5 6 elhunyt, 2 f6 id6sek bentlakasos intézményébe keriilt, 1 f6 sajat
kérésre keriilt ki az ellatasbol)




Ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa:

Kerkakutas

Alsoszenterzsébet 316

Hazi gondozasban részesiilok gondozasi sziikségletének megoszlasa 2020. december 31.-én:
¢ szocidlis segités: 1 £6
¢ személyi gondozas: 40 {6

Csesztreg telephelyen a hazi segitségnyujtiasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

Kolping Otthon Rédics

Rédics telephelyhez tartozo telepiiléseken: 4 f& gondoz6 napi 8 6raban végezte a hazi
gondozasi feladatokat.

Ellatottak szdma 2020. december 31-én: 50 6.

2020.évben 0j gondozottak szama: 10 f6

2020. évben kikeriilt 8 6 ( 2 f& bentlakdsos intézménybe keriilt, 6 ellatott esetében a kialakult
jarvanyligyi helyzet miatt egyéb mddon oldottak meg sziikségleteiket).

Gondozottak telepiilésenkénti megoszlasa Rédics korjegyzdségeinek telepiilésein:
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Hazi gondozasban részesiilok gondozési Szﬁkéegletének megoszlasa 2020 december 31-én:
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¢ szocidlis segités: 016
¢ személyi gondozas: 50 £6

Kor és nem szerinti megoszlasa:

A hazi segitségnyujtas téritési dija a fenntartéo hatarozata alapjan 2020. marcius 01-t6l
személyi gondozasra és szocialis segitésre is 400.-Ft/ora.

2021. évben a Covid-19 jarvany miatt a hazigondozasban dolgozdknak is fokozottan kellett
betartaniuk a megfeleld higiénés szabalyokat.

Intézményiink a koronavirus fertézstt ellatottakat is ellatta a hazi segitségnytjtas keretén beliil
az ellatott sajat lakokornyezetében.

Minden olyan esetben, amikor a koronavirus fert6zésének gyandja fennallt, vagy koérhazi
kezelésbOl haza érkezett ellatottnal tettek latogatést teljes védositozetben végezték a sziikséges
tevékenységeket (overdl, labzsdk, szdjmaszk, hajhalod, kesztyli, arcpajzs) ezenkiviil
alkalomszeriien teszteltiik a dolgozdkat.




Kolping Otthon Zalabaksa

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idosek Otthona)

Az cngedélyezett intézményi férdhelyck szama: 58 6.

Eves kihasznaltsag: 99,75%

Az ellatottak éves atlaga: 57,86

2020. januar 01-én a lakdink szama: 56 16 (43 16 nd, 13 {6 férfi)

2020. december 31-én lakdink szama: 53 {6 (40 f6 nd, 13 {6 feérfi)

Téargyévben az ellatasbol kikeriilt 5sszesen: 32 {6, ebbdl 31 {6 elhunyt, 1 f6 otthonaba tavozott.
Targyévben felvételt nyert 6sszesen: 29 6.

2020 évben felvett lakok és a jogviszony megsziinése havi bontasban




Az atlagéletkor intézményiinkben 80,18 év

Az atlagéletkor férfiak és n6k kozott a kdvetkezbképpen alakult:
¢ 13 6 férfi atlagéletkora: 76,2 év
¢ 40 6 no atlagéletkora: 81,47 év

L.akoink egészségi allapot szerinti megoszlasa

2020. december 31-i allapot szerint lakéink koziil 6sszesen 4 f6 volt gondnoksag alatt:1 6 nd
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag, 1 6 nd ideiglenes gondnoksag, 1 6 férfi
cselekvoképességet teljesen korlatozo, 1 f6 férfi cselekvOképességet részlegesen korlatozd
gondnoksag alatt.

Az iddsek otthonaban az intézményi téritési dij 2020-ban a fenntart6 21/2020 (01.30.)
szamu hatdrozata alapjan napi dij keriilt megallapitasra, melynek dsszege: 4.450 Ft/nap

Hozzatartozokkal valé kapcsolattartas

2020-ban szabadsagot igénybevevo lakok

s




Pszichidter szakorvosnak havonta két alkalommal, sebész szakorvosnak havonta egy
alkalommal van rendelési ideje intézménylinkben. A kialakult Covid helyzetre valé tekintettel
a szakorvosok nem tudtak jonni minden hénapban, de a telefonos kapcsolattartas, betegekrol
val6 egyeztetés folyamatosan, gordiilékenyen zajlott.

Intézménylinket az ellatottjogi képviseld rendszeresen latogatta, fogaddorija negyedévente
minden masodik hoénap hétféje volt. Egy esetben 2020. méjus 13-an online (Messenger)
fogaddorat tartott

Sajnos a koronavirus dltal okozott virusfertozés otthonunkat sem keriilte el. A lakok nagy
része, koztitk 53 fo esett dt a fertozésen a 2020. december 1-14 kozotti idoszakban. Az elsd
beteg pozitivitisa december 1-én, az utolso betegé december 14-én keriilt megdllapitisra. Az
ofthon karanténjdt 2021. janudr 04-én oldottik fel. Flldtottaink kaziil 7 f& igényelt kérhdzi
elldatast. Koronavirus fertozésen dtesett lakoink koziil elhunyt 5 fo, mindannyiuknak silyos
kronikus megbetegedése volt.

Napjainkban az egészségmegoérzés a koronavirus terjedésével parhuzamosan egyre
nagyobb hangsilyt kap. A jarvannyal szembeni prevencid egyik, és leghatékonyabb eszkéze a
tomegtdl vald tavolmaradas, melyet a korlatozott szocialis tevékenységek, valamint a higiénés
eléirasok betartdsa (rendszeres kézmosas, arcunk érintésének mellézése, stb.) is segit. A
gyogytorna minden iddszakban hasznos, de szerepe a karantén idején jelentésen
felértékelodott.

Foglalkoztatas

" Csak élni, élni emberek! Idénk oly gyorsan elpereg, egy perc csupan az élet. .. de ez a perc

lehet csodas teremtl munka, alkotds amely megériz Téged. "

2020-as évben is igyekeztliink megtervezni €s megvaldsitani a lakok szdmara felkinalt
szabadidds foglalkozasokat. Prébaltuk mindenki szaméara megtaldlni az érdeklédési korének és
meglévo képességeinek megfeleld tevékenységeket. A foglalkoztatds altal megtarthaték a
képességek, illetve az értelmi és fizikalis leépiilés megallithaté. Az ilyen jellegl
foglakozasokat elsddlegesen az évszakok, az aktualis id6szak linnepei és néphagyomanyai koré
épitettiik. 2020-as €vben egy olyan problémaval kellett szembe nézniink amit eddig nem
tapasztaltunk. Ahogy az egész vilagot, ugy a mi kdzdsségiinket is komolyan érintette a COVID
19 jarvany. A napi tevékenységeinket is ehhez a kialakult helyzethez prébaltuk igazitani. A
csoportos foglalkozasok létszamat cstkkentettiik, illetve az egyéni foglalkozasokat helyeztiik
elétérbe. A hasznos idotoltés biztositasa mellé nagy figyelmet forditottunk a mentalis
tamogatdsra.

Rendszeres foglalkozasok alapveté harom nagy csoportja:

» Fizikai foglalkoztatas: 6nellatassal, sziikebb kdrnyezet rendben tartasaval kapcsolatos
tevékenység. Ide tartoznak a kiilonb6z6 kézimunka és dekoracié készitések, manualis
kreativ foglalkoztatas, illetve séték, levegbzés.

» Szellemi-kulturalis foglalkoztatas: a gondolkodtato, miivelédést szolgald programok,
pl.: a kdnyvolvasas, konyvfelolvasas. Az allami és egyhazi tinnepek megtartésa is
megjelent foglalkozésaink korében, melyeket lakoink aktiv bevonasaval tartottunk.

+ Szorakoztatd foglalkoztatés: Ilyen kedvelt foglalkozasok a népdalok, noték éneklése,
hallgatésa.




A heti rendszerességii foglalkozasaink

Kavéhazi tere-fere
+ Az elbttink 4ll6 hét programjainak eldzetes ismertetését és az aktualitdsok
megbeszélését kovetden csoportos beszélgetés, éiménybeszamolok.

Kulturalis foglalkozasok
» Az évszakokrdl, tinnepekrdl, aktiv életszakaszukban végzett jelentésebb munkakrdl, az
ezekhez fiz6d6 népi megfigyelésekrdl, néphagyomanyokrdl, hiedelmekrdl, jeles
névnapokrol beszélgetunk.

Farsang napjan az otthon dolgozéi koziil tobben jelmezbe o6ltéztek lakoink nagy oromére.
Hagyomanyainkhoz hlien a helyi ovodas kisgyerekek is felkerestek benniinket jelmezeiket
bemutatva. A jarvany els6 hullimaval marciusban voltunk kénytelenek szembe nézni.
Ekkor keriiltek bevezetésre korlatozo intézkedések. Ilyenek voltak a kijarasi és latogatasi
tilalom. Ebben az idészakban keriilt bevezetésre a Messengeren vald kapcsolattartas a
hozzatartozokkal.

Kezdetben még idegenkedtek az 0j technikatél, amit a hetek sordn egyre jobban megkedveltek.
Voltak lakoink akik heti rendszerességgel tartottak ilyen forméban a kapcsolatot
hozzatartozoikkal. Tobb alkalommal a rég nem latott unokdk és rokonok is felkeresték
lakdinkat ebben a formatumban. Lakdinkkal egyiitt driilhettiink unoka, dédunoka sziiletésének.
Sor keriilt szililetésnapi és névnapi koszontésre interneten keresztiil. Nyar elején kissé
fellélegezhettiink, lazitottak a szabalyokon. Lehetévé valt egyeztetett idépontban,
meghatarozott id6tartamra az ellatottak latogatasara. Az erre kijeldlt helyen heti 2 alkalommal
talalkozhattak lakéink a hozzatartozdikkal a biztonsagi elirasok szigort betartasaval (maszk,
kézfertotlenités és a 1,5 m betartasa). Jo id6 esetén az udvaron, rossz idében az intézmény
auldjaban keriilt r4d sor. Szeptemberben ujabb szigoritds kovetkezett, ami szigoribbnak
bizonyult az elsd korldtozdsoknal. Sajnos ebben az iddszakban személyes talalkozasra nem
keriilhetett sor. Ujra el6térbe keriilt a Messengeren illetve telefonon t6rténd kapcsolattartas.
Erre az iddszakra mar teljesen megbaratkoztak lakdink a technikai alkalmazasokkal. A 2018-
ban kialakitott kegyhely a 2020-as évben fontos szerepet jatszott lakoink életében, hiszen a
korlatozasok miatt nem tudtak ellatogatni hozzatartozojuk sirjdhoz. A mindenszenteki
megemlékezés szlikebb korben, de meghittebb hangulatban zajlott. Nem csak a mar elhunyt
hozzatartozokért, de a még €16, rég nem latott rokonokért is szolt az imadsag. Ev kdzben is
tobbszor felkeresték a kegyhelyet.




Az idei évi adventi késziildédése merdben eltérd volt a mar megszokottakhoz képest. A haz
illetve a szobak diszitése sokkal visszafogottabb volt.

A karacsonyi linnepség a korlatozasok miatt elmaradt. Lakoéinkat szobaikban kerestiik fel,
aldott békés reményteljes tinnepeket kivanva.

Ugyeskedjiink!

Elsésorban a soron kdvetkezd ilnnepre, jeles napra készitettiink dekordciot, majd feldiszitettilk
vele a folyosdkat, egyéb kozisségi helyiségeket: farsangi girland, alarcok, marciusi kokarda,
husvéti tojasfa és ajtddiszek, husvéti tojasok, kardcsonyi ajtédiszek, fiiggd diszek nyirt,
ragasztott technikaval. Kiilonféle termésekbdl nyari diszeket készitettiink.

Egy kicsi mozgas mindenkinek kell!

Gydgytornaszunk heti hdrom alkalommal foglalkozott lakdinkkal.

Nagy figyelmet forditunk a folyamatosan dgyban fekvo vagy a szobajukban tartdzkodé lakdink
mozgasra késztetésére. Az idGjaras fliggvényében a rendezett udvaron, illetve az otthon
kornyékén is gyakran kezdeményeztiink sétékat.

Felolvasasok
Heti 2 alkalommal felolvasast tartunk, ahol szerepelnek mesék, legendak, novellak, vallasi
témaju olvasmanyok, illetve az aktudlis napilap hirei is.

Kertgondozis, névényapolas

2020-as évben még nagyobb hangsulyt
forditottunk az udvar és a viragok apolasara,
gondozaséra. Lakdink szivesen vettek részt a
tevékenységekben. A korlatozdsok és a
bezartsdg miatt tobb olyan laké is
csatlakozott hozzank, ki csak beszélgetés
miatt vett  részt a ebben a
munkafolyamatban.

Fodrasz, kozmetikus és pedikiirds szolgaltatasaink az idei évben kissé hattérbe szorultak a
korlatozé intézkedések miatt. A mar megszokott heti és havi rendszeresség megritkult.
Rendszeresen bevasarlasunkat mozgé arus illetve rendelés biztositotta.




Vallasgyakorlas

Intézménylinkbe keriilésiiket megelézé idészakukban lakoink kiilonféle akadalyozottsaguk
miatt - nehezitett jards, templom tdvolsdga - vallasukat csak otthonukban, egyediil
gyakorolhatjak. Bekertilésiik utan ujra lehetéségiik nyilik az aktiv hitéletre, mely belsé
orommel, megnyugvassal tolti el Oket.

2020-as év kezdete a megszokott modon alakult. Sor keriilt Gjévi szentmisére, Balazs aldasra.
Marciustol sajnos nem volt lehetdségiink a plébanos urat az intézménybe beengedni. Lakonk
kis létszammal ugyan de heti rendszerességgel 6sszegyliltek imadkozni, énekelni. Orszagosan
is korlatozva voltak a szentmisék illetve a szentmiséken vald részvétel. Interneten keresztiil
kovethették Pali Zoltan plébanos altal celebralt szentmisét.

+ Szentmisék mellett heti rendszerességgel imaorat tartunk, itt lehetéség
nyilik, hogy kozosen imadkozzuk a rézsaflizért, énekeljink a
hozsannabdl, valldsi témaja konyvekbodl, folydiratokbol olvasunk fel.
Minden alkalommal felolvasunk az evangéliumbol. A karacsonyt €s
hasvétot megel6z6 idOszakban lakdinknak Iehetésége nyilik a
szentgyonas elvégzésére, amit a 2020-as jarvanyligyi intézkedések
miatt nem tudtunk megtartani.

£

«  Eletiik legutols6 szakaszan 1év8 lakoinkat betegek szentségével erdsiti
meg és késziti fel az atra a plébanos ur. Az eltelt iddszak tapasztalatai
azt mutatjak, ez a momentum fontos a haldokld hozzatartozoinak, és a
lakétérsaknak egyarant.

Ev végén hélaadast tartunk, megkdszonve Istennek az egész évet, a segitségét, jelenlétét
életiinkben. Kérjiik aldasat az elkovetkezendd esztendé mindennapjaira.

Intézményiink demens ellatasa, fejlesztési, foglalkoztatasi modszerek

e I e



Intézményiink a lakdk fizikai ellatdsa mellett nagy hangsulyt fektetett a mentalis gondozasra.
Id6s gondozéasunkban integréltan valdsult meg az életkornak megfeleld mentélis dllapoti és a
mentdlisan hanyatlott, dementalédott lakdk ellatdsa. Legfontosabb alapelviink: emberi
méltosdggal megélni az id6s kor hanyatlasat.

Arra toreksziink, hogy lakoéink fizikai és mentalis allapotat szinten tartsuk, lehetdség szerint
javitsuk, a meglévd készségeket fejlesztjiik és nagy hangstlyt fektetiink a prevencidra.
Munkénkhoz t5bb kiilsé tdmogat6 kor, szakember nyujt segitséget.

Prevenciés mddszereinkkel lehetdség szerint probaljuk késleltetni a mentalis hanyatlast. Ennek
ellenére az idds kor és egyéb betegségek velejardjaként tébb lakdnk esetében jelentkezik a
demencia.

Havonta egy alkalommal latogatott hozzank pszichiater szakorvos. Anamnézis és személyes
vizsgalata utan a hanyatlott mentdlis 4llapotd lakéinkrdl sulyos fok( demenciat igazold
szakvéleményt allit ki. Ezek elkésziiltével allapotfelmérés céljabol demens lakdinkkal MMMS-
és ORA tesztet készitiink. A tesztekkel parhuzamosan szocialis készségszint felmérést végziink.
fgy globalis képet kapunk az ellatottak mentalis allapotérdl, a megmaradt készségeikrél. Ezek
¢s részletes anamnézistink ismertében hanyatlott mentalis allapot( lakdinkat a demens
fejlesztési tervben meghatarozott célok alapjan foglalkoztatjuk.

A fejlesztés, foglalkoztatas teljesen személyre szabott. Modszereivel, gyakorisagaval,
id6tartamaval maximalisan a demens ellatottak igényeihez alkalmazkodik. A fejlesztés soran

alkalmazott modszerek:

. A meglévd szocidlis készségek szinten tartdsa, esetleges fejlesztése: a szocialis
készségek napi szinten torténd megerdsitése, gyakorldsanak eldsegitése, pl.: étkezés,
6ltozkadés, személyi-kornyezeti higiéné

* A memoria romlasanak késleltetése, a hossza tavii emlékezés készségének megdrzése:

+ térben, idoben vald tdjékozottsag

» szamolas, iras

« multidéz6 foglalkoztatasok

+ munka jellegli foglalkoztatasok

+ illat-, aroma-, forma terapia

* néphagyomanyok, népszokasok
felelevenitése.

A fent emlitett mddszerek, a hosszi tdvi memoéria stimuldlasaval, a multbéli sikerek Gjboli
atélését segitik eld.

* A kommunikacios készségek szinten tartdsa, esetleges fejlesztése:
* az egymads kozti kommunikécié eldsegitése, a folyamat kdzben biztatas, az
elmondott tartalomra aktiv reagalas
» iras, olvasas, szdmolas készségének megtartisa

* Az interperszonalis kapcsolatok épitésének elsegitése, megérzése, kbzdsséghez,
csoporthoz tartozas érzésének lehetdvé tétele:
» csoport allandésédganak meghatarozasa
» csoportos foglalkoztatas

» Az identitastudat, Snbecsiilés megérzése:




» munka jellegli foglalkoztatds, hasznossag érzésének biztositasa, helyes énkép
megorzésének eldsegitése

» Intenziv realitas, tér és id6 orientacié:
+ Onmagukra vald tajékozottsag megtartasa, helyes életvezetési tandcsok
» ¢évszakok, hodnapok, napszakok, kovetése, napi id6établa megtartasanak
elosegitése
+ t4jékozddasi pontok intézményen beliil

»  Azérzekelés, észlelés fejlesztése:
» tapintds, latas, szaglds, izlclés

* A mozgés képességének megdrzése:
* mozgasterapia, egyéni- csoportos gydgytorna allapottdl fliggéen
» pszicho- finommotorikus mozgas gyakorlasa

» A vallasgyakorlas biztositasanak eldsegitése:
* imadrak, szentmisék, vallasi iinnepek

* A szorongés oldasa:
* egyéni beszélgetések, latogatasok
» teljesen leépiilt, dezorientalt lakdk esetében a személyes kontaktus megtartasa,
emocionalis kdtédések kialakulasanak eldsegitése
+ a szorong0, sulyos demens lakd biztonsagérzetének fokozasa érdekében taktilis
percecio alkalmazésa

* Egyéb feladatok:
» kreativ foglalkoztatas
* zeneterapia
* szinterdpia

A fent emlitett médszerekkel nem 6néllé szisztémaként dolgozunk. A foglalkoztatas alatt ezek
a folyamatok egymasra é&plilnek, igy tobb fejlesztendd teriilet érhetd el szamunkra.
Tapasztalataink mutatjadk, hogy demens lakéink esetében eredményes a fenti mddszerek
komplex alkalmazasa.

Példaként az illat-, aroma-, forma terapia nem valésulhat meg a kommunikacids készségek
egyéni, illetve csoporton beliili megerdsitése nélkiil. Ezen feliil alkalmat biztosit az idébeni
orientdcidra, az aktualis évszak, napszak attekintésére.

Minden fejlesztés alatt, ahol csoportban dolgozunk, fliggetleniil a csoport létszamatol a
jelenlevok interperszondlis kapcsolatainak éptilését is eldsegitjiik. Ennek fontossidgat mutatja,
hogy a folyamat elkezdése elStt a csoport tagjai kdszéntik egymast, lehet6ség szerint
megnevezik a masikat €s 6nmagukat. A foglalkoztatds végén megbeszéljik a torténéseket,
majd elkdszonlink egymastol. Az elmalt idészakban nagy hangstlyt kapott a személy kozti
kapcsolatok épitésének elésegitése, megdrzése, kdzosséghez, csoporthoz tartozds érzésének
lehetdvé tétele. Ezt titkrozik elért eredményeink: lakoink lathatéan figyelnek egymasra, tébb
alkalommal hosszan megtartott szemkontaktussal kisérik a kommunikaciés folyamatot.
Elfogadjak helyiiket a csoportban, ahol szivesen tartézkodnak, a kért feladatokat elvégzik.
Meghatarozott §sszetételli csoportokkal dolgozunk, melyben a lakok egymas mellet elfoglalt
helye is fontos szerepet tolt be. Az elért eredmény megalapozza a tovabbi sikeres
munkavégzésiinket.




Legsikeresebb, legldtvanyosabb eredményt a multidéz6 foglalkozasokkal érjik el. A
folyamatba to6bb mddszer bevonhatd. A régi haszndlati eszk6zoket felvonultatd formaterapia
soran szinte életre kelnek demens lakoink kezében ezek a mara feledésbe meriilt hasznalati
eszkozok. A régmilt munkafolyamatait (kukoricakdpesztés, tollfosztas, tékmagozas, didtorés)
vissziik be az intézménybe, hogy lakdink ujra atélhessék ezeket.

Az elért eredmények demens lakoink esetében sokszor nem latvanyosak, de egy elégedett
mosoly, egy felénk nytjtott kéz nagyon sok munkat takar, s szimunkra a legnagyobb elismerés.

Mentilhigiénés ellatas

Az id6sek egyik sajatos értéke az élettapasztalatban, a megélt problémak megoldasaban, fizikai
és lelki fajdalmak elviselésében rejlik. Erzelmi tapasztalataik a kommunikaci6 révén segitség
forrasai lehetnek kornyezetilk szamara. A lelki egészség fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy
kommunikécié vagy gesztusok révén az idOsek érzelmet és élményt tudjanak meriteni a
masikbdl. Az idésekb6] azonban alapvetden hidnyzik a lelki segitségkérés készsége, gyakran
nem osztjdk meg fdjdalmaikat, béanatukat, inkdbb magukba fojtjak, nem terhelik vele
csaladtagjaikat, kornyezetiiket. Ennek azonban az a hatranya, hogy nem alakulnak ki olyan
kommunikécios helyzetek, melynek sordn az egyén mastdl hatékony érzelmi segitséget kaphat
a problémakkal valé szembenézéshez, egy 0j élethelyzethez valé alkalmazkodéasahoz. A lelki
egészség szempontjabdl az Sregkor akkor lehet nyugodt és jol megélhetd, ha az idés ember
szamot tud vetni addigi életével, ha meg tudja Orizni csalddi és tarsas kapcsolatait, de
legf6képpen a nyitottsagot, melybdl kommunikacids készsége is ered. Ezért is fontos, hogy az
idések eleven kommunikéciot folytassanak a sajat és mas korosztalyokkal.

Lakéinkat napi szinten felkeressiik, latogatasunk alkalmaval, egyéni beszélgetéseink kapcsan,
az esetlegesen felmeriild problémakat probaljuk orvosolni. Tapasztalataink azt mutatjak, fontos
szamukra az egyénileg rajuk irdnyuld figyelem. Az elmult évben nagy szerepet kapott a kis- és
nagycsoportos modszer. Ennek keretében tobb felmertild kérdést, problémat beszéltiink,
vitattunk meg. A nehezebb idészakokra egyiitt késziiltiink f51. Lakok kozt 1évé konfliktusokat
orvosoltunk.




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk akik azt onmaguk részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az étkeztettek kozil 2 6 fogyatékossaga, a tobbiek koruk és egdszségi allapotulc miatt
igényelték a szolgaltatast.

Az étkeztetés igénybe veheto:

- helyben fogyasztassal
- elvitellel
- lakasra szallitassal

Az ellatottak koziil kivétel nélkiil mindenki a helyben fogyasztas hive kezdetekt6l, am a Covid
helyzet miatt az étkeztetést 2020. marciusa 6ta kizardlag lakésra szallitdssal tudtuk teljesiteni.
Az étkeztetést a zalabaksai telephelyen mikodé f6z6konyhardl biztositja az intézmény. Ha az
ellatott egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara diétas étkeztetést is biztositunk.

2020-ban Osszesen 9 fO vette igénybe az étkeztetést, koziiliik egy fé kivételével mindannyian
igénybe veszik az id8sek nappali ellatasat is. Egy {6 a fogyatékosok nappali ellatasat veszi
igénybe hétkdznapokon, csupan hétvégén, és tinnepekkor az étkeztetést. 2020-ban 1 {6 kertilt
ki az ellatasbdl, aki egészségi allapotromldsa miatt idések otthonaba koltozott. Sajnos 1Uj
étkeztetett ebben az évben nem volt.

2020. december 31-én 8 6 szerepelt az étkeztetési nyilvantartasunkban.

2020-ban 6sszes ellatott (9 f6) szama kor, és nem szerint

=

Az intézményi téritési dij Osszege szocialis étkeztetés esetében, a fenntarté altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-t6]1 870 Ft/adag.




Idoskoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt
szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatas keretében a feladat:
e az ellatas igénybevevo részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotdnak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa.

A feladat ellatasahoz sziikséges targyi és személyi feltételek biztositottak. A nappali ellatasra
biztositott helyiségek otthonosak, jol felszereltek. A dolgozdk nagy hangsiulyt fektetnek a
mentélis gondozasra, a k6z6sségi élet megszervezésére, de oda figyelnek a gondozottak egyéni
problémaira és segitenek azok megoldasaban. Az intézmények kdzott jo az egylittmikodés, sok
k6z6s kulturdlis rendezvényt szerveziink, amely lehetdvé teszi 0j kapcsolatok kialakitasat, és a
régiek apolasat. Lehetdségiink van azon klubtagjaink szallitdsdra, akik Onerejiikb6l nem
képesek kozlekedni. Ezzel a kezdeményezéssel kivanjuk biztositani az egyenld esélyl
hozzaférést a szolgaltatashoz

A nappali ellatasban  részestilok  programjanak, foglalkoztatasanak,  szabadidds
tevékenységének a klub helyiségein kiviill az idésotthon kozdsségi terei is helyt adnak, kdzos
hasznalat az étterem, a tarsalgd és konyvtar, az imaterem, a foglalkoztatd, a teakonyha, a
mozgasterdpia és az udvar. Az intézmény akadalymentesitett, ezért mozgassériilteket is tudunk
fogadni. Az épiiletbe bejutds kerekesszékkel is megvaldsithatd, szintkiilonbségek nincsenek,
mozgassériilt mellékhelyiségekkel is rendelkezik az intézmény.

Az ellatottak szamara biztositott a sajtotermékekhez, a tdmeg-kommunikacios eszk6zokhoz, a
szamitogéphez €s internethez, tarsasjatékokhoz valé hozza-férés €s a konyvtarhaszndlat.

Az id6sek nappali foglalkoztatdsa mindig folyamatos €s tervszer(i, a munka éves foglalkoztatési
terv alapjan folyik, amely a részletes feladatokat tinnepek, jeles napok, néphagyomanyok koré
csoportositva tartalmazza.

A nappali ellatottak programjai raépiilnek, ill. szorosan kapcsolédnak az otthon lakdinak
programjaihoz

A nappali ellatas keretein beliil a kovetkezd szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemeket nyuajtjuk
sziikség szerint ellatottainknak:

« Tanacsadas: Ellatottaink igénybe vehettek az év soran egészségmegdrzési, életviteli,
¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsokat. Nagyon nagy sziikség volt erre abban az
id6szakban, amikor a covid helyzet miatt a tagok nem johettek be az intézménybe,
csupan telefonon tudtuk tartani a kapcsolatot.

. Készségfejlesztés: Ellatottainknak lehetosége volt a mozgds keretén beliil tornara
kiilonbdz8 eszkozokkel,(szalag, bot, labda stb.) sétara. Jatékos foglalkozasokra,
tarsasjatékok kiprobalasara.

. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: A covid helyzetben szintén nagy
sziikség volt ezen szolgéltatasra. Legtobbszor bevasaroltunk ellatottainknak , akiknek ez
hatalmas segitséget jelentett, nagyon haldsak voltak érte.




o Esetkezelés: Ennek keretében az ellatott problémdjanak megolddsara szolgald célzott
segitd beszélgetést ellatottaink igénybe vették. Csaladjukkal vald kapcsolattartdsukat
segitettiik.

e Feliigyelet: Az id6sek nappali ellatasaban az idés ember szdmdara biztositott az
akadalymentes, biztonsdgos kornyezet, valamint biztositott a folyamatos gondozéi
feligyelet.

e Gondozas: Az igénybevevo célzott segitése mindazon tevékenységeknél, amelyet maga
tenune tneg, ha képes lenue 14, csaladi, tatsadalini kapesolatok elésegitése.

- Mentdlis gondozds keretében tobbek kdzott a kornyezettel, csaladdal valo
kapcsolattartasban  segitettitk  ellatottainkat, figyeltiink arra, hogy ne
izoldlédjanak. Célunk volt a nyugodt, csalddias 1égkor biztositasa.

- Egészségligyi ellatas keretein beliil biztositott volt az ellatottak egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése. Vérnyomast, vércukrot, testsulyt mértiink
sziikség szerint, valamint segitettiik az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutast.
Figyelmet forditottunk a szlirdvizsgalatokon valé megjelenésre is.

- Fizikai ellatas soran az étkezésen kiviil lehetdséget biztosit az intézmény sajat
ruhanemi{l mosdsdra. A személyi tisztalkodas keretében flirdési, kéromépolasi,
hajapolasi lehetdséget biztositunk gondozondi segitséggel.

Ko6zosségi fejlesztés: Rendszeres kapcsolatban 4ll az intézmény a zalabaksai évodaval, akik
sajnos a covid helyzetre vald tekintettel ebben az évben csupan farsangkor Srvendeztethették
meg id6s lakodinkat. Igény esetén lehet0ség van az ellatottaknak az intézmény gépkocsijaval
valé be, illetve hazaszallitasra, amely szolgaltatas ingyenes.

A klubtagok els6sorban falubeliek, ill. a kérnyezd falvakban €16 idoskoruak, akik igénylik a
tarsas kapcsolatot és a kdzosség adta kikapcsolddasi lehetéséget.

2020 évben ellatottaink Zalabaksarol, Rédicsr6l, Kozmadombjarol vették igénybe az idések
nappali ellatasat.

2020 évben 1 f& keriilt ki az ellatottak koziil, aki egészségi allapotromlasa miatt iddsek
otthondaba ko1tézott. Ellatottaink szama 2020. 12. 31.-én: 8 6.

2020-ban Osszes ellatott (9 £6) szama Kor, és nem szerint

Az intézményi téritési dij osszege id6sek nappali ellatasa esetében, a fenntart6 altal hozott
21/2020 (01.30.) hatarozat értelmében 2020. 03.01-t61 200 Ft/nap.




Kolping Otthon Rédics
Tartos bentlakasos elhelyezést nydjto intézményi
ellatas
(Idosek Otthona)

s l'TgJ’ vélem, csakis egyszer élhetjiik mey az életet. Ha tehdt akad bennem josdg, amit
kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, amivel megkionnyithetem barmely
embertdrsam életét, most kell megtennem, nem késlekedhetem vagy feledkezhetem
meg errol, hiszen soha tobbé nem fogok erre jarni.”

(William Penn)

Az intézmény a Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és Kistérsége egyik telephelyeként
mitkodik, elsosorban a Rédics és tarskozségeiben felmeriilé személyes gondoskodast
igénylo feladatok ellatasat végzi. Tevékenységei kozott egyarant megtaldlunk alap és
szakositott ellatasi format is. Az alapellatas teriiletén hazi segitségnytjtas, valamint szocialis
étkeztetés tartozik a feladataink k6zé. Maga az intézmény éapolast-gondozast nyujté iddsek
otthonaként miksdik.

Bar az otthonnak helyt add 366 m’-es épiilet egy része mar tSbb mint szédz esztendds,
toreksziink arra, hogy kiviil-beliil tetszetds kép fogadja az ide latogatdt. Az akadalymentesitett
épiiletben 7 lakdszoba (2,3,4 agyas), 1 betegszoba, 2 flirdészoba, 3 mellékhelyiség
(mozgaskorlatozottak szamdara is), 1 tarsalgo, 1 étkezd, orvosi szoba, ndvérszoba, 1
mosékonyha, melegitd konyha talalhaté. Mindez otthonos, idsbarat berendezésével, meleg,
benstséges hangulatot arasztd szineivel meghitt, nyugodt miliét biztosit ellatottjaink szamara.

A Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis gyamhivatalanak hatarozata alapjan az intézményi
férohelyek szama: 18 6.

2020. évben 12 16 esetében szlint meg a jogviszony, 11 f6 esetében az ok elhaldlozas volt, egy
esetben mas tarsintézménybe koltdzott az ellatott, hogy rokonaihoz kdzelebb legyen. 2020-ban
9 Uj jogviszony jott létre, természetesen a jarvanyligyi eléirasoknak megfeleléen.

2020 december 31-én az 4tlagéletkor 82,8 év volt. Az elmult évek adatainak tiikrében ez
valamelyest csokkenést mutat. Ezen beliil is a férfi lakdk atlag életkora alacsonyabb /80,8 év/,
mint a néké /84 év/




Atlagéletkor viltozdsa 2015 - 2020. év kozott

2016. év 86,5

2018. év 84,9

2020. év 82,8

Onellatas tekintetében fokozatos hanyatlas tapasztalhato.

Onellatasra képes 018 . 015
 Omeliatiora résabon ép. E T 55

Rendszeres. segitséget igényel 818 ‘ o A
 Idészakos fekvé ; N 615 - oM
P g s

A fenti adatok is alatamasztjak, hogy ellatottaink gondozasa - apolasa évrél évre egyre nagyobb
szakmai tudast igényel. A gondozast, mint tevékenységet egyre inkébb felvaltja az &polds, tobb
szakapolasi feladat jelenik meg.

Egészségiigyi ellatas

Az 1/2000 ScCsM (1.7.) rendelet szabalyozasanak értelmében az intézmény koteles
gondoskodni az ellatast igénybe vevo:

- egészségmeglrzését szolgald felvilagositasrdl

- orvosi ellatasarol

- szakorvosi, slirg0sségi ellatashoz vald hozzajutasrdl
- gyogyszerellatasarol

- gybgyaszati segédeszkdzok biztositasardl.

Ennek értelmében lakdink feliigyeletét haziorvos é€s pszichidter szakorvos latja el, akik
rendszeres id6kozonként, illetve sziikség esetén latogatnak el hozzank. Ok irjak eld a szitkséges
terapiat, valamint szakrendelésre iranyitjadk a beteget. Legtobb esetben intézményi gépkocsi
széllitja az ellatottakat, amennyiben ezt nem kivitelezhetd ugy a betegszallitds szolgaltatasat
vessziik igénybe.

2020 évben valtozas tortént a haziorvos személyét illetden. 2020.06.01-t61 Dr Laszl6 Péter latja
el a hdziorvosi teenddket az intézményben.

Intézményiink lakoi korében leggyakrabban elofordulo kronikus betegségek:
- Demencia




- Magas vérnyomas
ISZB
- Cukorbetegség
- Obstruktiv. tlidébetegség
- Iziileti fajdalmak
- Keringési zavarok
- Taplalkozasi betegségek

A 1eudeletben szabalyozoll gydgyszer alaplista éveute, illetve sziikség szetint felilvizsgélatia
keriil. Az alaplistan kiviil esé gyogyszerek koltségét az ellatottak viselik.
Intézményiinkben a szakapolasi tevékenységet szakképzett 4pold végzi.

Fizikai ellatas

Az intézmény lakéi részére napi Otszori étkezést, valamint az orvos altal eléirt diétat
biztositunk. Az elmult évben cukros, cukros-laktdzos, cukros-fehérjeszegény, ulcusos, pépes
diétara volt sziikség.

A ruhazat tisztitdsarol, javitasarol helyben gondoskodunk.

Biztositott lakdink személyi és kdrnyezeti higiénéje. A borotvalast, koromvagast az apold,
gondozd személyzet végzi. Rendszeres idokdzonként fodrasz is rendelkezésre all, azonban az
idén a jarvany miatt ezt a feladatot is a gondozéndk lattak el.

A takaritdst, fertStlenitést a mindenkori Covid-19 eljdrdsrend eléirdsainak megfeleléen
végeztiik.

A kovetkezé téblazatban szemléltetjilk, hogy mely tevékenységekben van sziikség apoloi,
gondozdi segitségre. Ezen adatok a 2020 12.31-i allapotnak felelnek meg.
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E tevékenységek is jelzik, hogy méra megvaltozott az idésotthonokrol alkotott kép. Gyakran
latnak el korhazi apolési feladatokat kollégaink. A megndvekedett dpolési tevékenység mellett
jelentds id6t vesz igénybe a napi adminisztracio elkészitése is, amit naprakészen kell végezni.

Foglalkoztatas, mentalhigiéné

»A nap végtelen hosszu annak, aki nem tudja,
hogy értékesitse, hasznalja fel.”

/ Goethe /

Foglalkoztatas és mentalhigiénés ellatas az intézményben

A mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas két kiemelkedd fontossagu tevékenység, ami
szorosan Osszefligg, kiegésziti egymast ¢€s egymasra ¢€piil. Az Uj életformahoz valod
alkalmazkodas elésegitése, a testi-lelki harménia megorzése fontos feladat.

Toreksziink arra, hogy lakéink érezzék a térddést, odafigyelést s elnyerjiik bizalmukat. Nagy
figyelmet forditunk arra, hogy lakékzdsségiink szeretetteljes, meghitt és biztonsdgot nyajtod
legyen.

Minden esetben feltérképezzilk a lakdk intézményi élettel kapcsolatos elképzeléseit,
igyeksziink megismerni lelki 4llapotukat, személyiségiiket. Az esetleges kezdeti
bizalmatlansagot, figgdségi érzést, szorongast igyeksziink oldani.

A mentdlhigiénés elldtds keretében biztositiuk lakdinknak a:




- személyre szabott bandsmddot

- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos
megbeszélést

- a szabadid¢ kulturalt eltdltésének feltételeit

- a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

- a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készségek fejlesztését

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Célunk, hogy j6 kapcsolat j6jjon 1étre az ellatott és gondozoi kozou, ennek feltétele a bizalom.
Mindezele eléréséhez elengedhetetlen dolgozdink lelki egyenstlya, tiirelme, lkedvessége.
Elkeriiljiik a bizalmaskodast, de barmikor meghallgatjuk lukdinkat, sziikség esetén hatarozottan
intézkediink, megdrizziik a rank bizott titkokat. Figyelemmel kisérjik lakoink mindennapjait,
segitiink az izolacid elkertilésében, valamint a csaladdal valé kapcsolatukat, illetve ennek
esetleges hidnyat. Az elmult évben erre kiilondsen nagy hangsulyt fektettiink, hiszen a jarvany
miatti bezartsag €rzését napi szinten kellett enyhiteni.

A foglalkoztatds sordn kamatoztatjuk a mar kialakult kapcsolatrendszert, az allapotfelmérések
eredményeit. Ezen ismeretek alapjan készitjiik el a személyre szabott foglalkoztatasi tervet,
mely éves, havi, illetve heti bontasban késziil, és toreksziink arra, hogy ritmusa allandd,
tartalma valtozatos legyen.

A személyre szabott gondoskodds hangsulyos részét képezi a foglalkoztatds, a kozOsségi
programok szervezése. Ezen alkalmak lehetdséget kindlnak az intézmény lakokozosségének
erdsitéséhez, eldsegitik a bekapcsolodast, kiilonds tekintettel a kevésbé aktiv, mozgasukban,
vagy mas vonatkozasban akadalyozott lakdink szdméra, valamint megakadalyozzak
elszigetelddésiiket.

Feladatunk a tarsas kapcsolatok kialakitdsa, fenntartdsa, javitasa. Toreksziink arra, hogy
lakéink minél nagyobb 6néallésaggal tudjék €lni hétkdznapjaikat, s az aktiv és passziv pihenés
biztositadsa mellett, tartalmas, érdekes, hasznos programokat kinaljunk szabadidejiik eltdltésére.

A programokrél sz616 informaciokat kozérthetd modon és jol lathatd helyen kdzzétesszik.
Célunk, hogy lakdink

- hasznosan (5ltsék el szabadidejiiket

- tartsdk meg és fejlesszék fizikai és szellemi aktivitasukat
- gondolataik terelddjenek el betegségiikrdl

- szerezzenek Uj ismereteket.

Kiemelt programok 2020-ban:

Farsangolds lakok, dolgozok kézremiikodésével
Nok kdszontése

Husvét

Piink&sd

Anyak napja

Iddsek vilagnapja

Id6sek hete

Karacsonyi gyertyagyujtas

Oév-bucsuztatd, Ujév—készénté




Az elmult évben is mindezen események, programok tébbnyire passziv részvétellel zajlottak.
Lakdink életkora, egészségi és mentdlis allapota mar csak nehezen teszi lehetévé a
programokba valdé bevonast. Ezért alkalmazkodtunk a szitkségleteikhez. A Covid-19 okozta
fesziiltség, a bezartsag okozta stresszhelyzet oldaséra a személyes beszélgetéseket részesitettiik
elonybe. Ezen alkalmakkor megbeszéltiik a napi, heti aktudlis eseményeket. Napi szinten
tdjékoztattuk lakdinkat a jarvanyligyi helyzetrél. Folyamatosan kapcsolatban alltunk a
hozzatartozokkal, biztositottuk a lehetségét telefon, illetve messenger alkalmazédsdval, hogy
minél tobbszor beszélgethessenek az ellatottakkal. Meglepden jol miikodstt az online
kapcsolattartds. A lakok, természetesen segitséggel, iranyitdas mellett, de jol alkalmaztak e
lehet6ségeket. Amint a helyzet lehetévé tette, szigoru biztonsagi el6irdsok betartasaval
latogatasi lehetdséget is biztositottunk.

Demens ellatas

A mentalis hanyatlds az idéskor jellegzetes probléméja. Intézményiinkben a demens
szakvéleménnyel rendelkezOk aranya nétt az elmult idészakban. Mig 2019 évben a demensek
aranya 65 % volt, 2020-ban ez jelentdsen emelkedett: 82,3%-ra.

Ellatasukat integralt keretek kozott latjuk el, tapasztalva ennek elényeit, hatranyait.

2020. januar 1-én 9 {6 demens ellatott élt az otthonban. Ez az adat év végére 14-re mddosult.

8 16 exitalt, 9 6 kapott 0j szakvéleményt. Egy esetben kozépsulyos, 13 esetben pedig stlyos
fokti demenciat allapitottak meg. Ezen adatok tiikrében munkatérsaink egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek arra, hogy lakdink a szellemi leépiilés soran Orizzék meg életmindségiiket,
j6 kozérzetiiket. Erzékeljék nap mint nap a j6 bandsmédot, kapjanak allapotromlést késleltetd
tamogatast. Sziikségleteik kielégitése legyen biztositott annak ellenére, hogy Onellatasi
képességiik csokkent. Orizzilk meg emberi méltésdgukat, oldjuk szorongasukat. A
foglalkoztatas, fejlesztés soran alkalmazott moddszerek jaruljanak hozza az allapotromlas
késleltetéséhez, a kommunikacido, a szocialis készségek szinten tartdsahoz, valamint
interperszonalis kapcsolataik ne szlkiiljenek, képességeiket, készségeiket, Onbecsiilésiiket
Orizzék meg a lehetd leghosszabb ideig.

E kitlizott célokért dolgoztunk, természetesen a hozzdtartozdkkal, 4polé-gondozd
személyzettel, orvosi ellatassal, civil segit6kkel kartltve
Az elmilt év kiilondsen nehéz volt ugy a kollégak, mint a lakdk, hozzatartozok szempontjabol.




A rédicsi telephelyet sikeriilt megovni a jarvanytol. Ennek okait taldin a szerencsében, a
szigorli szabdlyok koOvetkezetes betartdsdban, a zSkkenémentes védGeszkoz ellatidsban, a
folyamatos kommunikdciéban taldljuk, valamint véleményiink szerint a kis létszam is
hozzéjérult a sikerhez.

Legfontosabb célkitiizésiinknek tekintjitk, hogy az adott koériilmények kozott, feladatainkat
minél magasabb szakmai szinvonalon tudjuk teljesiteni.

Terveink kozott szerepel intézményiink teljes elektromos haldzatanak, fiitésrendszerének a
[eltjitasa.

Tovabbra is apoljuk a mar jol kiépitett kapcsolatainkat a hozzatartozokkal, a helyi
onkormanyzattal, intézményekkel.

Az elmult évben nem tartottunk hagyomanyos médon munkaértekezleteket, megbeszéléseket.
A felvetett problémakra most is kozdsen dolgoztunk ki megoldasi médokat, de telefonon,
online zajlottak ezek a megbeszélések, igy értékeltiik az eredményeket. Mindez jelentésen
megnehezitette munkénkat, azonban gy érezziik, hogy sikeresen zartuk e megprobaltatasokkal
teli évet.

Munkéank soran fokozott figyelmet forditottunk arra, hogy az ellatottaink emberi jogai ne

sériiljenek, az egyén autonomidja érvényesiilni tudjon. Azon dolgozunk munkatarsainkkal,
hogy ellatottaink igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld ellatasban részesiiljenek.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy




atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A szolgéltatas révén a rdszoruld id6s emberek a hét minden napjan (hétfétdl-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 janudrl-én 4 f6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 2 f6 igénybe vette a hazi gondozast is.
Az év soran 1 esetben szlint meg a szolgaltatds. Uj megallapodas nem jott Iétre. 2020.
december 31-€n a szocidlis étkeztetést igénybe vevok szdma: 3 f0.

A szocidlis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-tol:

Jovedelem értékhatar Ft

0 -19.999
20.000 — 29.999, -
30.000 -40.999,-
41.000-52.999, -
53.000-64.999,-
65.000-76.999,-
77.000 -89.999,-
90.000,-

[——
e ———
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Kolping Otthon Csesztreg

Tartos bentlakasos elhelyezést nyujto intézményi ellatas
(Idések Otthona)

Intézményiink 2007. november 02-an kezdte meg miikddését atmeneti elhelyezést nyujto
intézményként — idéskortak gondozohdzaként.

2015. oktober 01-vel az atmeneti elhelyezés, tartds bentlakdsos intézménnyé lett atmindsitve.
Ennek oka, hogy nagymértékben megemelkedett az intézményekben €16 és a felvételre
varakozé demens betegek szama. A demens betegek elhelyezésénélfontos szempont a
biztonsagos kornyezet. Infrastrukturdlisan a 4 intézmény koziil a Csesztregi otthon tudja az
egyik legbiztonsagosabb kdrnyezetet nyljtani a hozzank érkezé demens korképpel rendelkez6
emberek szadmara, ugyanis csalddias, kicsi otthonrdl beszéliink, ami jol atlathatd, teljesen
biztositott az akadalymentes kozlekedés. Olyan életteret tudunk szamukra kialakitani, ami az
ellatottaknak nyugalmat és biztonsagot, igazi otthont nyujt.

Jelenleg 9 sulyos foku , 3 kdzépsulyos vascularis demencidban szenvedd ellatottunk van, 3 {6
egyéb kronikus és mozgéasszervi megbetegedésekkel diagnosztizalt korképpel rendelkezik.
Nagyon fontosnak tartjuk a szegregacioé elkeriilését, éppen ezért Oriilink annak, hogy a
mentalisan jobb allapott és a demens betegek jol megférnek egymas mellett.

e Az intézményi féréhelyek szdma 14 £0.
e 2020. januar 01-én a lakdink szama 13 f6.
e 2020. december 31-én lakdink szdma 15 6.

Az év folyaman Gsszesen 8 0j lako koltdzhetett be intézménylinkbe, €s 6 fonek szlint meg a
jogviszonya:

o Rédicsi telephelyre koltozott 1 16
e 513 elhunyt.

A halalozas okai keringési zavar, szivelégtelenség, illetve kronikus betegségeikbdl adodo
haldlokok voltak.




2020. évben felvételek és jogviszonyok megsziinése, nemek szerinti elosztasban

Gondozasi szikséglet vizsgalat 2020. évben minden felvett lakonal megtortént, mindenkinél
meghaladja a 4 6ras gondozasi sziikségleltet.

A lakéink korosszetétele 2020.december 31én:

Az atlagéletkor intézménylinkben 2020. december 31-én: 86 év




Lakoink egészségi allapot szerinti megoszlasa 2020 évben

\ . . 0
FEKVO BETEG SEGITSEGRE SZORULO ONELLATO

B Lakoink

A diagramon jol lathatd, hogy az elmult évekhez képest az Onellatd lakok szdma megszint.
Egyre nagyobb jelentéséggel bir az a tény, hogy nem keriilnek be a szocidlis ellatérendszer
bentlakésos, vagy atmeneti intézményeibe az Onellatasra képes lakdk, hiszen az alapellatas
sokoldalu lehetéségei kitoljak az otthon tartozkodas id6szakat. Ez azt vonja maga utan, hogy a
bekeriiltek 100%-a valamilyen segitségre szorul, legyen az fizikdlis sziikségletek kielégitése,
vagy egészségligyi, szakapoldi feladatok valamelyike.

Ezek a feladatok komplex gondozast, apolast kévetelnek meg.

Az épolasi team a kovetkezdképpen 4all Ossze: szakdpold, &pold, gondozd, gydgytorndsz,
belgyogyasz szakorvos - hdziorvos és Neurologus-Pszichidter, sziikség esetén sebész
szakorvos.

Kiils6 szakemberek foglalkoztatasa:

e Idds korban nagyon gyakoriak a mozgasszervi €s egyéb a mozgéasszervet érintd
megbetegedések pl. agyvérzés ezért az intézmény gyogytornaszt foglalkoztat f6allast
munkaviszonyba aki heti 1 alkalommal napi 8 6rdban tornaztatja intézményiinkben az
id6seket.

o Az iddskori megbetegedések koziil vezetd szerepet tolt be a demencia. A demens
betegek elldtdsa specidlis tuddst, szakembert igényel. Az O elldtisuk érdekében
Pszichiater szakorvost foglalkoztat az intézmény, havi 16 6raban.

Intézménylink 2015. oktober 01.-vel tartos bentlakasos intézménnyé lett mindsitve, de ez nem
valtoztat azon, hogy a csalddias jelleg megmaradt, és ez tovabbra is csak pozitivumot von maga
utan. Az egyik legfontosabb, a hozzétartozokkal kiépitett nagyon jo kapcsolat, barmilyen
problémaval kiizdiink a mindennapokban a hozzatartozok segitségével mindent meg tudunk
oldani. A latogatasok jol nyomon kovethetdek a latogatdi flizet vezetésével.

2020. évben a kimutathat6 latogatasok gyakorisaga

A latogatasok nagyon gyakoriak a szabadsagra elvitt ellatottak szdma a tavalyihoz képest
csokkent. 2020. évben 12 ot egydltalan nem vittek haza egyetlen napra sem, a mar fent
emlitett nagyon rossz egészségi allapotra vezethetd vissza, nagyrészt pszichés, demens korkép
vagy mozgasaban korlatozott betegeket érint.




2020. évben az ellatottak szabadsaganak gyakorisaga

Foglalkoztatas

A foglalkoztatas a tevékeny élet biztositasa:

A foglalkoztatas szoros kapcsolatban van a mentalhigiénés ellatassal.
Lakéink mentdlis allapotat figyelembe véve terveztiik mindennapi
tevékenységeinket. Az érzelmi biztonsdg megteremtése mellett a
tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos feladatunk. Az €ves, havi €s
heti foglalkoztatasi tervek a lakdink egyéni sziikségleteit is figyelembe
véve valdsultak meg. A foglalkoztatasok tervezésénél fontos szempont,
hogy mindenki talaljon benne adottsagainak megfeleld hasznos
idotoltést €s dromet.

A foglalkoztatas mddjait hdrom nagy csoportba sorolhatjuk:
= Fizikai foglalkoztatas
= Szellemi-kulturalis foglalkoztatés
®  Szdrakoztatd foglalkoztatas

A fizikai foglalkoztatds minden olyan Onellatassal, sziikebb és tagabb kornyezet rendben-
tartasaval, szépitésével kapcsolatos tevékenység, amely fizikai tevékenységet jelent. Ide
tartoznak, a kiilosnbdz6, manualis kreativ foglalkoztatas, egyéni és koz6s torna.

A szellemi-kulturalis foglalkoztatds ald a gondolkodtatd, mitivel6dést szolgalé programokat pl.:
a kdnyvolvasast, felolvasast, soroljuk.

A szoérakoztatd foglalkozasok célja, az id6 kellemes eltoliése. Ezek (Obbnyire irdnyitott
szabadid6s tevékenységek.

Az allami és csaladi tinnepek megtartasa foglalkoztatas keretein beliil tortént, iskoldsok,
6vodasok és vendégek eléadasanak meghallgatasaval.

A 2020-as év rendszeres programjaink, foglalkozasok:

o Hitélet” Intézménylinkben kiemelt jelentdségli a hitélet gyakorldsdnak biztositasa.
Minden hénap elsd péntekén a plébanos szentmisét tart az otthonban. A honap tobbi
pénteki napjain k6zSs imadrat tartunk.

e ,Mozogjunk az egészségiinkért”: hetente 5 alkalommal egyéni és kozds torna.
Segitséget, feliigyeletet igényld lakdink szaméra heti rendszerességgel biztositunk
udvari sétat ami feliidiilést, kikapcsolodast, testi — lelki j6 kozérzetet nyGjt szamukra.
~Kreativ foglalkozas™: heti egy alkalommal manualis, kézmives tevékenységeket
végziink, mely soran az évszakhoz, iinnepekhez kapcsoldédd fali képeket készitenek
lakéink. Az igy késziilt képek nem csak az otthont diszitik, hanem lakdinknak
sikerélményt nyujtanak, 6nbecsiilésiiket fokozza.




e _Notaszd™: hetente tobbszor népdalokat, notakat hallgattunk és énekeltlink, lakdink
kedvenceibdl.

e  Kulturalis programok™ is szinesitik az idések
mindennapjait. Meghivott vendégek eldadasokat, linnepi megemlékezéseket tartottak
intézményiinkben.

Egyéb programjaink:

o Februarban farsangi maszkabal, melyen a dolgozok
és a lakok is maskaraba dltdzve linnepeltek

o Marcius 15.-e1 megemlékezés

. 11Gsvéti keresztat, szentmise

e  Majus elején anyak napi megemlékezés, dvodasok
musora

. Oktober, idosek hete programsorozat keretében
mindennap kilonb6zé valtozatos programokkal,
vendégekkel szinesitettik lakoink életét: jatékos
mozgas, dvodasok, iskolasok misora, zenés délutan,
innepi misor, szentmise.

o 2020. december mikulasvaras

e  Adventi késziilodés, gyonds, szentmise majd
karacsonyi tinnepély

e  Lakdk névnapjéanak, sziiletésnapjanak megiinneplése

Az intézményi téritési dij a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-t6l: 4.450
Ft/NAP




Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szolgaltatas révén a raszoruld id6s emberek a hét minden napjan (hétfétél-vasarnapig) igény
szerint meleg ebédhez juthatnak.

2020 janudrl-én 2 [0 velte igénybe a szolgaltatdst, ebbdl 2 [0 vetle igénybe a hazi gondozést is.
Az év soran senkinél nem szlint meg a szolgéltatds, és 0j megallapodas sem jott 1étre. 2020
december 31-én a szocidlis étkeztetettek szama: 2 6.

2020. januar 1-én étkeztetésben részesiilok megoszlasa

A szocialis étkeztetés téritési dija a fenntarté hatarozata alapjan 2020. aprilis 01-tol:

Jovedelem értékhatar Ft

0-19.999
20.000 — 29.999,-
30.000 - 40.999,-
41.000 - 52.999,-
53.000 - 64.999,-
65.000 - 76.999,-
77.000 — 89.999, -

90.000,-

Otthoni szakapolasi tevékenység




2014. 06. 11-t6] az intézmény az otthoni szakdpolas 0j szolgaltatasaval boviilt. E tevékenységi
kor harom teriiletre terjed ki: szakdpolas, gyogytorna, dietetika. Az otthoni szakapolas
tevékenységen beliil végezziik el a szakdpoldsi tevékenységeket az otthonokban. A feladat
ellatdsdhoz megfeleld végzettségli szakapoldkra van sziikség. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy e
feladatot ne kiils6 szolgaltatd révén vegyiik igénybe hanem az intézmény a sajat szolgaltatasan
beliil el tudja végezni. igy az ellatottak a specialis szakapolasi szolgéltatasokat akkor kapjék
meg amikor Nekik erre sziikségiik van a sajat szakdolgozo6ink révén.

A szaképolasi feladatok elvégzésének elengedhetetlen feltétele a magasan szakképzett dpold,
gondozé személyzet. Az intézményben jelenleg 14 {6 apold végzettségli szakember dolgozik.

4 16 Lentiben
6 16 Zalabaksan
2 16 Rédicsen
2 16 Csesztregen

* © & o

Intézménylink miikddési engedéllyel rendelkezik egészségiigyi tevékenység, azon beliil otthoni
szakéapolas végzésére. Az ellatandd tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd
egészségligyi szakdolgozok végzik az dpoldst 6nallo, egyilittmiikdds, és fliggd kompetencia
korének figyelembe vételével.

Intézménylinkben16 6 vesz részt a szakapolasban:
e 1 {6 szakdpold

e 1 f6 gybdgytornasz
o 1416 apold

Magyarorszagon egészségligyi tevékenység Onalloan vagy feliigyelet mellett végezhetd.
Egészségiigyi tevékenységet oOndlldan csak az végezhet, aki megfeleld szakképesitéssel
rendelkezik €s szerepel az egészségligyi dolgozdk alap- €s a miikodési nyilvantartasban.

2020. évben 12 16 egészségligyi végzettséggel rendelkezé dolgozd miikddési nyilvantartasi
szamdnak a megujitdsara keriilt sor (2 fdnek mar megvan). A nyilvantartasi szdm megujitasa
valamint a Népegészségiigyi Osztaly engedélye utan ezen dolgozok is részt vehetnek a
szaképolasi feladatokat ellatdsaban. A nyilvantartdsi szdm megujitasahoz tovabbképzésen vald
részvételre volt sziikség, ahol a szakképesitésiiknek megfelelé szakmacsoporton beliil
tovabbképzési pontokat kellett teljesitenilik:

e gyakorlat (minimum 60, maximum 100 pont),
o kotelez6 szakmacsoportos elméleti tovabbképzés (30 pont),
e szabadon valaszthaté elméleti tovabbképzés (minimum 20, maximum 60 pont).

Az egészségiigyi szakdolgozénak a tovdbbképzési idészak gyakorlati részének
teljesités€hez minimum 3 évet hazai vagy kiulfoldi foglalkoztatondl a szakképesitésének
(szakmacsoportjanak) megfeleld munkakorben kell eltltenie. A gyakorlati id6 értéke évente 20
pont.

Amennyiben 3 évnél kevesebb munkaviszonyt tud igazolni, 1-3 honapig tarto feliigyelet mellett
végzett kiegészitd gyakorlati tovabbképzéssel potolhatja a gyakorlati pontjait. Az igy teljesitett
gyakorlati id6 értéke havonta 20 pont, 8sszesen maximum 60 pont. Feliigyeletet ellaté személy
olyan orvos vagy szakdolgozd lehet, aki érvényes mikodési nyilvantartassal, azonos vagy
magasabb fokd szakképesitéssel rendelkezik (azonos szakmacsoporton beliil), mint a feltigyelet
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alatt allé személy. A feliigyeletet ellatd szakdolgozd ezért a tevékenységéért havonta 5
szabadon vélaszthaté elméleti pontra jogosult.

Feltigyelet mellett végzett kiegészité gyakorlati tovabbképzésen vettek részt dolgozdink, 11 16
szakapold mellett, 1 f6 pedig haziorvos felligyelete mellett végzett kiegészitd gyakorlatot.

A koételezd szakmacsoportos, valamint a szabadon valaszthaté képzésen a tovabbképzési
pontot az aldbbi témakorskben szereztek meg dolgozdink:

e Betegbiztonsag és az egészségiigyi dolgozdk biztonsdga a multirezisztens kérokozok
(MRK) el6fordulasa esetén

o Azalsé végtag keringési zavarok €s ellatasuk

e Borgyogydaszati betegségek lokalis terapiai

o Alktualitdsok a védéoltasok rendszer

A muikddési nyilvantartasba torténé felvétel feltétele tovabba a szakmai kamarai tagsag megléte
is, dolgozdink rendelkeznek Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamarai tagsaggal.

Egészségiigyi bérpotlékok

2020. januar O1. naptél 6 fonek tudtuk megadni ez egészségligyi bérpdtiékot majd ezt kovetden
évkozben még 8 fot tudtunk bejelenteni az otthoni szakapolasba. A 2020 évben igy a
munkavallaldink szamadra brutté 4 268 078 Ft-ot fizettiink ki egészségligyi potlék cimen.

A jov6 év sordan még 13 {6t tudunk bejelenteni igy intézményrendszeriinknél dsszesen 27 {6
lesz jogosult az egészségligyi bérpdtlékra melynek éves dsszege kb. bruttdé 16 500 000 Ft.

Azzal, hogy az egészségiigyi dolgozéink részére meg tudjuk adni az egészségiigyi
bérpotlékot versenyképesek lesziink az eii. ellatérendszerrel, igy a magasan szakképzett
apolé munkavallalonkat meg tudjuk tartani. Az O jelenlétiik elengedhetetlen a mindségi
apolas biztositasa érdekében. A COVID virusfert6zés idején oriasi szerepiik volt a magas
szinvonali apolas biztositasaban.




2020 évben szakapolasi feladat ellatast igénylo személyek

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége

,
mozgasaban ‘ ~2020.01.01. szitkség esetén
korlatozott alkalmanként :

rendszeres vérvétel,

mozgasaban 2020.01.01.- exit

korlatozott infizios s 2020.10.12.

mozgasaban jobb kiilbokan, illetve 2020.01.01.- sziikség esetén

korlatozott talpélen seb 2020.12.31. ~

fennjaréd vérvétel 2020.01.01. havi rendszerességgel
2020.12.31.

mozgasaban sebkezelés 2020.01.01:- exit

korlatozott 2020.08.07.

Kolping Otthon Zalabaksa

—_—_—_—_— o - —

Szakapolas
értékelése
(kimenetele)
2020.01.01.-  folyamatos,havi
2019.12.31.  rendszerességgel

Laké (Lt o kSiaképolés
sllapota Szakapolasi tevékenység ideje

mozgasaban

Korlatozott vérvétel (prothrombin)

mozgésaban R 2019.01.09.- L
korlétozott labszérfekély 2019.03.20. gyogyult
mozgasdban e 1 ydl s 2020.04.04.-
Korl4tozott | bal labszaron valadékozo seb 2020.12.31. folyamatos
fekvd gyomorszonda ‘ 2020.12.01.- exit
ellenérzése katétercsere,sarokdecubitus - 2020.12.12.
. . . 2020.10.08.- . .
fekvé sacralis decubitus 2020.12.31. jelenleg is tart

Kolping Otthon Rédics

o

< Szaképolé;i , , o Szakapolds értékelése
Lak¢ allapota tevékenység Szakapolas ideje (kimenetele)

fekvé infizié T exit

fekvo sebkezelés 22%%2%0112%11' jelenleg is tart
mozgasaban bkezelé 2020.01.01- it

korlatozott Sebkezeles 2020.08.07. exl
. NP . 2020.01.01.- .
fekvé infizids kezelés 2020.05.06. exit

Kolping Otthon Csesztreg




Szaképolés értékelése

Szakapolasi akapolas ér
~ (kimenetele)

Lak¢ allapota tevékenysée

Szakapolas id‘ej‘e -

2020.01.01.-

mozgéasaban

vérvétel havonta

korlatozott 2020.12.31.
rﬁgﬁzﬁf vérvétel ?2%22% 01{2 %11' orvosi utasitasra
fekvé decubitus 22%22% 01% 1321_ jelenleg is tart

Zalabaksa Fozokonyha

A Zalabaksai Fézokonyhat a Kolping Gondozasi Kézpont 2009. januar 26-t61 miikddteti,
Zalabaksa Rakdcziu 48. szam alatt.

A konyha éplilete a Zalabaksai 6nkormanyzat tulajdona.

Kolping Otthon Zalabaksa mint telephely mikddése 2008. decemberében indult el. A
szomszédos volt iskola épiiletében alakitottuk ki a fézékonyhat. Igy méar az elejétsl fogva adott
volt a lehetdség, hogy az amugy is lizemeld Snkormanyzati fenntartasu, de feldjitasra szoruld
fozékonyhat a Kolping Fenntarté tovabb szeretné miikddtetni és nem csak a helyben 1évé
idéseket, de a mar meglévé Lenti, Rédicsi, Csesztregi Szocidlis Intézmények lakdinak
élelmezését, napi egyszeri ebédjét is innét szeretné biztositani. Ehhez egy feldjitott sajat
(mikodtetésre atadott) fozokonyhara volt sziikség. A nagyobb feltjitasra sorkeriilt és
korszerlibb gépek berendezések vasarlasa is meg tortént, 2009. év elején. Azodta a konyhank
zavartalanul mik&dik.

2017-évben egy palyédzat keretében a fozdkonyhara sikeriilt még tobb pénzt kolteniink, igy
korszerli gépet, berendezést tudtunk beszerezni, ezzel is hozza tudtunk jarulni az
egészségesebb, korszeriibb taplalkozas kialakitdsahoz és nem utolsésorban a konyhai dolgozdk
munkajat is nagymértékben megkonnyitették az Gjonnan vasarolt felszerelések.

Azzal hogy sajat f6z6konyhat tudunk, izemeltetni, természetesen nagy elonydkkel jar, hiszen
figyelembe tudjuk venni az otthonokban €16 ellatottak igényeit, a gazdasagosabb miikdés
szem el6tt tartasdval parhuzamban a koltségekre is jobban oda tudunk figyelni. Ezen kiviil a
kozétkeztetésben eléirt szabalyoknak és torvényi rendeleteknek is igy tudunk a legjobban
megfelelni. Anyagilag gazdasagosabban tudjuk eléallitani az elkészitett ételeket. Toreksziink az
olcsobb, de mindségibb aruk beszerzésére.

Nem csak az otthonok lakdinak az élelmezését latja el a f6z6konyha, hanem a Lenti, Zalabaksa
és a hozzijuk tartozo telepiilések szocidlis étkeztetését is, konkrétan napi egyszeri meleg
ebédet biztositunk. Ok is tobbségében idés szocidlisan részorult emberek. A tavalyi évben-
atlagban 140 6 volt a szocialis étkeztettetek szama.

A Zalabaksai gvoda gyermek élelmezését is konyhank latja el. Ovodas étkezdk szama a 2020-
as évben atlagban 13 6 volt. Ok napi 3 x étkezésben részesiilnek. (tizorai, ebéd, uzsonna).

Ezen kiviil yendégétkeztetést is biztositottunk havi szinten, valtoz6 igényekkel.

A 2020-as évben a korabbi évekhez hasonléan sziinidei gvermekétkeztetésre jogosultak,

meleg ebéddel torténd ellatasat is a fozdkonyha biztositotta Zalabaksa, Kerkabarabas,
Pérszombat, Szilvagy kézségekben, 6nkormanyzati megrendelésre.
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A féz6konyha a tavalyi évekhez hasonloan heti egy alkalommal meleg vacsorat is biztositott a
Lenti, Zalabaksai, Rédicsi, Csesztregi otthonokban, mivel a Rédicsi otthon kivételével a tobbi
intézményben télalékonyhdk mikodnek és a hatésag ezeken a helyeken nem engedélyezi tobb
alapanyagbdl all6 ételek készitését.

2020-as évben is a szabalyoknak megfelelden biztositottak voltak a diétas étkeztetés feltételei,
szakemberek segitségével: 1 fo dietetikus és 1 f& diétas szakdcs latta el a feladatokat.

Sajnos megtort a mar korabbi évben megszokott hagyomany a 2020-as évben nem tudtunk
rendezvényeket, alléfogaddsokat lebonyolitani, a kialakult koronavirus jarvany miatt, igy plusz
bevételeink nem voltak A tavaszi elsdé hullim alkalmaval Zalabaksdn és a hozzatartozo
teleplilések gyermekétkeztetést, ebédeltetést szintén konyhank oldotta meg, onkormdanyzati
kérésre.

A virus helyzet a tavalyi évben konyhénkra is tobblet feladatokat rétt, hiszen egy-egy hdnapon
keresztiil Lenti és a Zalabaksai szocidlis otthon lakdinak cllatasa napi 6tszori étkeztetése a
fézokonyhardl tortént, kiilon személyre sz6ldan csomagolva.

2020. évben az alabbi diétas étrendet biztositottuk ellatottjaink szamara:

Cukorbeteg diéta

Epebeteg diéta
Cukros-epés diéta
Lenti otthon Pépes diéta
Fehérje szegény diéta
Fehérjeszegény- cukros
diéta

Epebeteg diéta
Pépes diéta

Csesziregi otthon Fehérjeszegény diéta

A f6z6konyhédnkra a hianyzo konyhai eszkdzok pétlasa folyamatos volt a tavalyi évben. A
meghibasodott gépek, berendezések javitdsa megtortént.

A 2020-as évben is igyekeztiink az étkezésre vonatkozd eléirasokat betartani. Az idéseknek
prébaltunk valtozatos ételeket biztositani, ujfajta ételek kiprobalasa €s elkészitése folyamatosan




céljaink kozott szerepel. A tavalyi évben is megfeleld mennyiségl tejtermék, zoldég-
gytimdlcsféle, hal és husfélék beszerzésével és elkészitésével tettiik valtozatossa az étkeztetést.

Fejlesztéseink 2020. évben: a fézOkonyhankon fejlesztés nem tortént, hiszen a gépek
berendezések jo allapotuak. Az esetleges felmeriild aktualis hibak javitdsa, mint példaul
z6ldség elokészitdben jardlap javitasa, szunyoghald csere, megtortént.

Hatosagi ellenorzések:

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2020. augusztus 27.-én. hat6sagi ellendrzés
végzett a fozokonyhan.

Jo, mindsitést kaptunk. Az altaluk leirt hibakat lehetdségeinkhez mérten igyeksziink minél
hamarabb kijavitani.

A 2020-as évben HACCP feliilvizsgalata el lett végeztetve, nem csak a f6z6konyhara
vonatkozodan, hanem a tobbi otthon talalokonyhdajara is. A konyhai dolgozok oktatasa, mind
¢lelmiszer higiénébdl, mint munkavédelembd] minden intézményben megtortént.

A Rédicsi otthon konyhéjan ellenérzés tartott az Allat Egészségiigy 2020. szeptember 16-4n. A
felmeriilé hibakat kijavitottuk, a hianyossagokat pétoltuk.

2020-as év fé6z6konyha dolgozdinak létszam alakulasa:

A f6z6konyhan 2020 aprilisatdl 5 6 szakacs (1 diétas szakacs), 5 6 konyhai kisegité (ebbdl 1
6 6 6raban) dolgozott. Oktobertdl 16 szakaccsal kevesebb lett a konyhai dolgozdk létszama.
Az élelmezés vezetésével és adminisztraciéjaval kapcsolatos feladatokat 2 f6 élelmezés vezeto,
a dietétikdval kapcsolatos feladatokat 1 f6 dietetikus latta el.

Az adminisztracios feladataink:

¢ hetiszinten az étlapok elkészitése, diétakkal egytitt
¢ azenergia, fehérje, zsir, szénhidrat, sé és allergének szamitasa

¢ a raktarkészletek feltoltése, kiadasa, nyilvantartasa, az ezekkel kapcsolatos
dokumentacié

¢ aszamitdgépekre felvitt bevételezés, kiadas

¢ havi leltar elkészitése, honap végi zaras, leltarral vald egyeztetés

¢ havi normaszamitas

¢ hetiarurendelés a f6z06 €s talalokonyhakra, kiilon-kiilon

¢ valtozatossagi mutat6 elkészitése a f6z6konyhara

¢ munkabeosztas elkészitése

¢ vegyi aru rendelése

Az adminisztraciés feladatokat kiilon-kiilon végezziik a harom talalokonyhdnkon (Zalabaksa,
Lenti, Rédics) €s a féz6konyhan.

A reggeli, (krémek készitése kivétel) tizérai, uzsonna elkészitése minden otthon sajat tdlald
konyhdjan torténik. A meleg vacsordk készitését a fézOkonyha biztositja a Rédicsi otthon
kivételével mindenhol.

Csesztregi otthon kivételével minden Intézmény konyhéjéhoz tartozik raktar és raktarkészlet.

A talalékonyhdk felszereltségére a hibak kijavitasara is igyekeztiink gondot forditani, a tavalyi
évben.

A Lenti, Rédicsi és Zalabaksai talalokonyhakon kiilon személyzet latja el a konyhai
feladatokat.




Munkavallaloi adatok telephelyenkénti bontasban

Dolgozéi statisztikai Allomanyi létszam 6sszesen 2020.12.31-én: 108 6.
2020. évben 9 f6 munkavallalonak sziint meg a munkaviszonya.

2020. évben 0j dolgozo 7 6 (beltdltditik az Uires allashelyeket).

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatotti Iétszama: 5 6.
Tartds tappénzes allomanyban van 4 {6.

Telephelyenkénti bontasban munkakdronként és végzettség szerint:
» Lenti: 41 6

1 18 diplomas apold,

id6s ellatas szocialis szakvizsga,
szocialis menedzser, :
rehabilitédcios gazdasdgi menedzser
1 f6 szocialis menedzser
id6sellatas szocialis szakvizsga

1 1 £8 mérlegképes konyveld

1 1 f6 mérlegképes konyveld

1 116 Apolé (jelenleg Diplomas Apolé fbiskolai
képzésre jar)

1 1 6 altalanos betegdpold (napi4 6raban)

1 1 f6 gerontoldgiai gondozo,

altalanos apolo altalanos asszisztens érettségi
17 3 16 Apolé
2 f6 altalanos apolé altaldnos asszisztens
szakkozépiskolai
4 16 szocialis gondozo és apold érettségizett
7 16 szocidlis gondozé és apold
1 16 segédapold képesités nélkiili
5 2 16 szocialis gondozd és 4pold érettségizett
2 16 szocialis gondozo és apold
1 16 id8sek napkozi otthoni €s hazi szocidlis
gondoz6 (7 oras)

3 1 f6 szocialis gondozé és szervezd,
2 16 szocialis gyermek €s ifjusagvédelmi
tigyintéz6
1 1 f6 szocialis munkas
idosellatas szocialis szakvizsga
1 1 6 szocialis gondoz6 és apold
2 1 18 gépipari technikus
1 f6 vas- és fémszerkezet lakatos
1 1 16 szakmunkésképzd

1 1 6 szocidlis gondozd és apold érettségizett




3 3 16 szakmunkasképz6

. - ‘ -

1 f6 gerontolégiai gondozo, érettségi

1 6 altalanos apold altalanos asszisztens

szakkdzépiskolai
8 2 16 Apold
1 {6 altalanos apold dltalanos asszisztens szakiskola
1 [0 gerontologiai gondozd
3 16 szocialis gondozo és apolo
3 3 16 szocidlis gondozd €s apold érettségizett
| 1 8 szakécs
5 1 6 szakmunkas

1 f6 szakmunkds (napi 4 6raban)

1 f6 Apolo, 4ltalanos 4pol6 altalanos asszisztens,

érettségi, o
1 6 Apold
1 £6 altalanos &pold altalanos asszisztens

7 szakiskola
1 16 szocialis gondozd €s apold €rettségizett
4 16 szocidlis gondozo és apold

1 1 16 érettségi

9 1 16 szocialis gondozd €s apold
1 16 szocialis gondozd és apold érettségizett

1 1 6 szakmunkdésképzd




> Zalabaksa: 28 {6

1 £8 4ltalanos szocialis munkas,
id6s ellatas szocialis szakvizsga
1 f6 Apolod
altalanos apold altalanos asszisztens, érettségi
| 6 szocialis gyermek ¢és ifjisagvédelmi
tgyintéz6, gybgypedagogiai asszisztens

1 1 6 Apolo, érettségi

116 Apol6

1 f6 felndtt szakapold

1 16 4ltalanos apolo altalanos asszisztens
szakkozépiskolai

1 16 altalanos apolc altalanos asszisztens
szakiskola

6 f6 szocialis gondozo és apolo

2 16 a szocialis gondozé és apold érettségizett
1 18 szocialis gondozd, demencia gondozd
érettségizett

1 1 6 Apold

13

1 1 18 gybgytorndsz

1 1 f6 szakmunkésképzd

1 16 szakkozépiskola

6 1 16 szakmunkas : L
4 6 8 altalanos iskola (2 f6 6 6rés, 1 16 4 6rés, 1
6 8 oras)

1 1 8 szakmunkdasképzo

1 1 f6 szakmunkasképzo

2 16 élelmezésvezetd

1 1 16 dietetikus

1 16 dietetikus szakécs
3 16 szakacs

5 5 16 szakmunkas (1 16 napi 6 dras)




Intézményiink évek o6ta nagy hangsulyt fordit a dolgozok képzésére, tovabbképzésére. A mi
szakmank megkdoveteli az egész életen at tartd tanulast, fejlodést. Az elmult évekhez képest
jelentésen megnétt az intézményekben a szakapolast igényl6 tevékenységek kore pl. katéter,
sztoma, szondataplalas, gégekaniil, stb. E feladatok ellatasadhoz megfeleld szakmai tudasra,
gyakorlati jartassagra van szikség. Minden otthonbdl igyekeztiink beiskolazni dolgozokat
[elkésziilve az Gjabb kihivdsoknak vald meglelelésnek.

Jelenlegi munkavallalok kozil 6 6 végez kiilonféle tanulmanyokat, melyet intézményiink
tdmogat:

e Diplomas apoloi végrettséget szerzi meg: 1 {0 T enti

o 5105 jar érettségi elokészitére

/7

s Bels6 képzéseink:

A minbségi szolgaltatas biztositdsa érdekében az intézményen beliil, kiils6 szakember
igénybevételével képzést tartottunk minden évben. Sajnos a 2020. évben erre a COVID — 19
virushelyzet miatt nem volt lehet6ség.
A 2020. évben két otthonunkban kialakult covid helyzet miatt a kdvetkezd témdkban volt
ke€pzés, tudas és ismeret bovités™:

e védOeszk6zok helyes hasznalata,

¢ infekcidkontroll,

o helyes kézfertGtlenités,

Ezek a képzések személyesen, a mindennapi covidos munkavégzés soran térténtek meg.

s Kreditpontos képzések:

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgérdl
sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet irja eld. A tovabbképzési idészak tartama négy évre
vonatkozik.

Harmas felépitésii képzési rendszer mikodik:

A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd
tovibbképzés, kotelez6 munkakorhoz kitott vagy vdlaszthato tovdabbképzés teljesitésével kell
rendelkeznie.

o A kotelezé tovabbképzés a teljes agazat tekintetében sziikséges, lényeges és altalanos
alapkompetencidk megszerzésére iranyul, Osszességében a teljes pontszerzesi
kotelezettség 20%-at ebben a formaban kell megszerezni.

e A munkakérhoéz kotott tovabbképzés egy adott munkakorhoz, illetve az adott
munkakdr esetében érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodd specialis, mddszer
specifikus ismeretek megszerzésére irdnyul. A képzési pontok legalabb 40%-at kell
teljesiteni.

¢ A harmadik kategéria, a valaszthaté tovabbképzés olyan szakmai tovabbképzés,




amely az egyéni érdeklédés figyelembevételével az Onismeret, az egyéni kompetencidk
vagy egyéb specidlis ismeretek megszerzését célozza, értelem szeriien ez a fennmaradéd
képzési pontok (maximum 40%) megszerzésére szolgal.

2020. évben harom kreditpontos képzést szerveztiink a dolgozok részére, melyet helyben az
intézményben tartottunk meg.

» 2020. 01. 31. Rehabilitacio-felépiilés alapu elvek, allapotfelmérés és Gtmutatd a
fejlesztési/gondozasi tervhez 34 pontérékii tovabbképzésen & {6 munkavallald vett részt.

» 2020. 07.27. Demenciaval él6 személyek ellatasa és gondozasa, valamint a
demenciaval é16 személyek visclkedésvaltozasa 36 pontértékil képzést 2 {6 végezte cl.

> 2020. 08. 25. A hatékony segitd1 kommunikacio 45 pontértékli képzést 11 16 végezte el.

» 2020. 09. 15. A hatékony kommunikaci6é eszkdzei 34 pontértékl képzést 2 fo végezte
el.

Intézmény ellenorzései

5
2020.06.25. Kolping Otthon Rédics ~ Lontlakésos szocidlis
intézmény ellendrzése
2020.07.08. Kolping Otthon .Befltlal’(asos szg’ma}ls
Zalabaksa intézmény ellenbrzése
1dések otthona
Kolping Gondozasi rendkiviili ellenérzése.
2020.09.30. Kozpont Lenti Adat és informéacio
bekérése.
1d6sek otthona
. L rendkiviili ellenérzése.
2020.09.30. Kolping Otthon Rédics Adat és informacié
bekérése.
Idések otthona
Kolping Otthon rendkiviili ellendrzése.
2020.09.30. Zalabaksa Adat és informécid

bekérése.




2020.10.06.

2020.03.11.

2020.09.16.

2020.07.21.

2020.01.16.

2020.01.17.

2020.01.20.

2020.11.19.

2020.11.19.

2020.11.20.

2020.11.20.

Kolping Otthon
Csesztreg

Kolping Gondozasi
Ko&zpont Lenti
Talalékonyha

Kolping Otthon Rédics
Télalékonyha

Kolping Gondozasi
Kézpont Lenti
Kolping Otthon Rédics
Kolping Otthon
Csesztreg
Kolping Otthon

~Zalabaksa
Kolping Otthon Rédics

Kolping Otthon Rédics

Kolping Otthon Rédics

Kolping Otthon Rédics

Kolping Otthon
Csesztreg

Kolping Gondozasi
Kozpont Lenti

Kolping Otthon
Zalabaksa

Id6sek otthona
rendkiviili ellen6rzése.
Adat €s informécio

 Dbekérése.

Kozétkeztetd
Talalékonyha él. bizt.
ellendrzése.

Talalokonyha
tizemeltetésének -
ellenfrzése

Legionella szam
vizsgalata

Feljegyzés helyszini
ellendrzésrél
Ertesités munkavédelmi
eljaras meginditasardl
Hianyossag
megsziintetésére
kotelez6 1.fokh
munkavédelmi hatarozat
Rendkiviili ellenbrzés
Az id6sek otthona
milkodési feltételeinek
jogszeru ellendrzése.
figyelemmel a fennallé
Jarvanyiigyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az idések otthona
miikodési feltételeinek
jogszer( ellendrzése.
figyelemmel a fennalld
jarvanytigyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az iddsek otthona
muikodési feltételeinek
jogszeri ellendrzése.
figyelemmel a fennalil6
jarvanytigyi helyzetre.
Rendkiviili ellenérzés
Az idbsek otthona
mitkddési feltételeinek
jogszer( ellenbrzése.
figyelemmel a fennalld
jarvanyligyi helyzetre.



A tartos apolast gondozast nyujto elhelyezésre
varakozokrol

1993. évi I1l. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 20. §-sa irja el6, hogy a
szolgaltato, intézmény vezetGje a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan
nyilvantartiasba veszi. A nyilvantartias vezetésének célja a torvényben meghatirozott
jogok érvényesiilésének elosegitése. Ennek alapjan intézményiink a tartés apolast
gondozast nyajto elhelyezésre varakozokrol ,,varakozoi nyilvantartast” vezet.

Intézményiinkbe az dpolast. gondozast nyfjtod intézmény elhelyezésre varakozok szama évek
Ota igen nagy.

Varakozok szama 2020.12. 31-én: 147 fo

Csesztreg
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Osszesen:

Zala megye:

¢ Lenti jaras: 106 fo
¢ Letenye jaras: 7 fo
¢ Zalaegerszeg jaras: 33 f6

Vas megye:

¢ Kormend jaras: 1 6

Osszesen: 147 16

(]
w

2020. évben 6sszesen 63 f6 kérelmezot vettiink fel:

® & o <

Szocialis alapszolgaltatdsok esetében - étkezés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, nappali ellaitds — nincs véarakozéds a felmeriilé igényeket azonnal ki tudjuk

elégiteni.

Az intézmény mint gyakorlati képzohely

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti: 17 {6
Kolping Otthon Zalabaksa: 29 16
Kolping Otthon Csesztreg: 8 {6

Kolping Otthon Rédicsre: 9 {6




Az intézmény 2014. évtol részt vesz a Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy Sandor
Szakképzd Iskolaja altal szervezett szocialis gondozo és apold képzésben mint gyakorlati
képzOhely.

2020. évben a 3. évfolyamos 7 6 szocidlis gondozd és 4pold hallgatd méajus 19-én sikeres
szakmai vizsgat tett. Az intézménybe 2020. marcius 5.-ig tudtak jonni gyakorlatra heti 1
alkalommal. A Covid-19 virus okozta jarvanyhelyzet miatt intézményiinkben latogatasi,
kijarasi tilalom volt és van jelenleg is, ezért gyakorlatra tanulokat nem tudunk fogadni.

Kozérdekii 6nkéntes tevékenység

2014. aprilis 08-t6] az intézmény jogosult kozérdekii 6nkéntes tevékenység végzésére is.

A Kolping Gondozasi Koézpont Lenti és kistérsége 2014-ben bejelentkezett a 2005. évi
LXXXVIIL torvény- a kozérdekl onkéntes tevékenységrol- altal eléirt honlapra, a Civil
Informaciés Portalra, tehat szerepel a kozérdekii Onkénteseket fogadd szervezetek
nyilvantartasaban (http.//civil.info.hu/onkentesseg).

fgy az intézmény példat mutat a tarsadalmi Gsszefogas erdsitésében, valamint az 6nkéntesség
Osztonzésében is. Az intézményben laké id6s emberek minden feléjiik iranyuld pozitiv
impulzusnak oriilnek, akar a dolgozoktol, akar az Snkéntesektdl érkezik ez.

Az intézmény rendszeresen fogad dnkénteseket, azonban az id6és lakok és a dolgozdk részérdl
is megvaldsul onkéntes tevékenység. 2019 évben elsésorban az EFOP-1.3.5-16-2016-00628
azonositoszamu, a ,Tarsadalmi szerepvéllalas erdsitése a kozosségek fejlesztésével” cimi
palyazat keretein beliil vartuk az Onkéntesek jelentkezését, ahol kiilonbdzd programok,
események, rendezvények lebonyolitasdban nyujtottak nagy segitséget.

Kozosségi szolgalat

Az érettségi vizsgara jelentkezés eléfeltétele, hogy minden didk 50 o6ra kozosségi szolgalatot
végezzen kozépiskolai tanulmanyai soran.

A kozdsségi szolgalat olyan tevékenység, melyet a diakok értékeik mentén valasztanak, anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil végeznek, azzal a helyi kozosség érdekeit szolgaljak, és mellyel sajat
személyiségiiket, kiilonféle készségeiket fejlesztik.

2020. évben az Orszagos Tisztiorvos altal a jarvanyhelyzet miatt elrendelt kijarasi és latogatési
tilalom miatt intézményeinkbe k6z6sségi szolgalat teljesitésére didkokat fogadni nem tudtunk.

Intézményt érinto palyazatok

1. EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositészamu palyazat,
A ,,Tarsadalmi szerepvallalas erésitése a kozosségek fejlesztésével”
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A projekt bemutatasa:

A ,Tarsadalmi szerepvallalds erdsitése a kozosségek fejlesztésével” cimli, EFOP-1.3.5-16
kodszama pélydzatra benyujtott ,,Egyiitt egymasért - tarsadalmi szerepvallalas erdsitése Lenti
varosaban” cimii EFOP-1.3.5-16-2016-00628 azonositészamu projektet az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma 2017.02.08-an 19 464 020,-ft vissza nem téritend$ tamogatdsban részesitette.

A péalyazd célja jelen projekt keretében Onkéntesek toborzésa, bevonasa volt. Az ennek
érdekében végzetl tevékenységek (elbadas, személyes talalkozds és rahatds, szérdanyag)
elésegitik a program ismertségének megteremtését, minél nagyobb szdmu lakos elérését és
Onkéntes tevékenységbe vald bevonasat.

Az évente egy alkalommal tervezett eseményekkel, valamint szamos programmal felhivjuk a
figyelmet az onkéntesek munkdjanak fontossagara. Tovabba azt hangsulyozzuk, hogy az
Onkéntesség lehet az egyik Utja az egyiittmikddés generdlasanak a generdcidk kozott. Az
Onkéntes tevékenység az Osszefogast, a felelosségérzetet, a mindennapos egymasra figyelést
és az értékkozpontu-, értékalapt gondolkodast is erdsiti a generdcidknal.

A programban elsésorban Lenti és térségének lakosait kivanjuk bevonni. A projekt kdzvetett
célcsoportja azonban a tarsadalom egésze.

A koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet megnehezitette a projektek végrehajtdsat, sok
esetben a tamogatasi szerz6désben vallalt kotelezettségek nem voltak teljesithetéek. Ezért
harom honappal automatikusan meghosszabbitottak a timogatési szerzodések véghataridejét.
2020.december 31-ig a palyazatban 101 program, esemény valdsult meg, tobb mint 5200
kontakt létesiilt.

2. TOP-4.2.1-15 —00004 azonositészamu palyazat,
»Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése, fejlesztése palyazati
kiirasra”

A projekt bemutatasa:

A Projekt 6sszkoltsége 23 405 039 Ft, azaz huszonharommillio-négyszazotezer-harminckilenc
forint.

A projekt célja:

A Kolping Gondozési K&zpont Lenti és kistérsége szocidlis alapszolgaltatasainak fejlesztése.
Az intézmény integrlt szervezeti formdban mikodik, melynek keretein belil tobb ellatasi
forma - alap, bentlakdsos intézményi formdk —egymasra éptilésével latja el a feladatat. A
szervezetnek egyre nagyobb gondot okoz, hogy sok kis telepiilésen mindségi szolgaltatast
nyujtson. Sziikséges a szolgaltatds mobilizalhatosaganak fejlesztése, a személyre szabott
szolgaltatasok eszkozallomanyanak bdvitése, a szocialis étkeztetés mindségének emelése.

A szervezet 400 adagos f6zGkonyhat lizemeltet Zalabaksan, amely folyamatos fejlesztése a
jogszabalyi és élelmiszerbiztonsagi eldirdsok miatt elengedhetetlen. A fejlesztés atfogd célja
otthoni, illetve a lakokornyezetben talalhatd szocidlis szolgéltatdsok fejlesztése, amellyel
biztosithato a kézszolgaltatasok egyenld esélyli hozzaférése.

A projekt kozvetlen célja a szocidlis étkeztetés biztositdé f6zOkonyha megujitésa, a szallitasi
koriilmények és a helyben étkezés lehetdségének korszeriisitése, a hazi segitségnyljtds

eszkdzéllomanyanak bdvitése a személyre szabott szolgaltatds mindségi fejlesztése érdekében.

3. EFOP-1.8.6-17-2017-00031 azonosit6 szamu palyazat




»A Nyugat-Dunantul régié felnitt lakossaganak prevencios céli egészségfejlesztése
szabadidésport révén”

A projekt bemutatasa:

Palyazat célja: — Egységes szakmai elvek mentén olyan egészségfejlesztd testmozgas és
szabadiddsport-programok valdsuljanak meg, melyek a kevésbé fejlett régidkban mind térségi
¢s mind helyi szinten hozzajarulnak a kinalat boviiléséhez, a lakosok életmindségének
javuldsdhoz, a szakmai egylittmikddések fokozasahoz, az alulrél szervezédd sport és
rekredcids kezdeményezések megvaldsitasahoz.
e terjedjen el széles korben az egészséges életmod szemlélete és gyakorlata, ezen beliil a
szabudiddsport életvitelszerl gyukorlisa
¢ fejlodjon a lakossag egészségtudatossaga, javuljon az egészsége
¢ keriiljon feliilvizsgalatra a célcsoportokhoz igazitott egészség- és egészségfejlesztd
testmozgéas kommunikacié
¢ javuljon a szabadidésport szolgaltatasok elérése a hatranyos helyzetii, kiillndsen
szegénységben €16 csaladok szamara
¢ javuljanak az esélyegyenl6ség, ¢és a tarsadalmi befogadds feltételei a
szabadid6sportban.

A projekt programjai 34 honapon keresztiil zajlanak a Zala Megyei Sportszovetségek
Egyestilése és megvaldsitd partnerei szervezésében. Gydr — Moson — Sopron, Vas és Zala
megyék 60 telepiilésén kétheti rendszerességgel kiilonbozé tipusi egészségfejlesztd
sportmozgasok végzései szerepelnek a programban.

Az intézmény megvaldésité partnerként vesz részt a palyazatban Rédics, Zalabaksa,
Csesztreg telepiilésén 2018 madrciusatdl a Kolping Otthonok biztositanak helyszint, ahol az
intézmény gyogytorndsza iranyitdsdval az otthonok lakdi, illetve a teleplilés lakosai
gyégytornan vehetnek részt.

A palyazat sporteszkdzoket, illetve €vente konzultacids lehetéséget biztosit, gydgytornasz,
dietetikus, pszicholégus és orvos szakértdkkel, akik segitik az egészség megorzését. Kiadvany
terjesztésére is sor keriilt a telepiiléseken az egészséges életmodd, a helyes taplalkozas, a
sportolas pozitiv hatdsa az életmindség megdrzése illetve javitasa érdekében.

2020 februdrjdban a Kolping Gondozdsi Kozpont Lenti és kistérségének zalabaksai
intézményeében az ott €16 idosek, illetve a falu lakosai részére egészségnap megrendezésére
kertilt sor.




Hitélet

A 2020-as év nagy megprobaltatast jelentetett intézményiink Ssszes lakdjanak és dolgozdjanak.
A kialakult virushelyzet miatt elmaradt a kozds intézményi kirdndulds, a zarandoklat. Az
intézményekben nem a megszokott modon zajlott a vallasgyakorlas. Elmaradtak a szentmisék,
a k6zos imék.

Az ellatottak az épiiletek falain beliil kényszeriiltek, tavolt a szeretteiktél. Ebben az id6szakban
sok elmondott, segitségdrt kidlté fohdsz szdllt a Iétesitmények falai k8zt. Ilyen nehéz
korszakban még inkabb megerdsddott az Istennel vald kapcsolat.

Plébanosaink, a lehetdségekhez mérten ldtogatlak lakdinkal, ezen alkalmak kapesan probalidk
lelkiekben erdsiteni oOket. Imaszandékaikat felajanlottdk az intézmények lakoiért és a
dolgozdkért.

COVID - 19 virushelyzet

A 2020. év rendkiviil nehéz év volt az intézmény ellatottai, hozzatartozdi és dolgozdi szamadra.
A COVID — 19 pandémias helyzet oriasi kihivas elé éallitotta az intézményt. Egy olyan
helyzettel talaltuk magunkat szembe amire még a mi életiinkben nem volt példa.

Az Emberi Eréforras Minisztériuma &ltal kiadott eljarasrend alapjan 2020. aprilis 09.-t8] a
kialakult SARS-CO V2 virus okozta jarvanyligyi fertézés megelozése, illetve elldtasa
érdekében izolacids részleg kialakitasara keriilt sor a Kolping Otthon Zalabaksai intézmény
f5ldszinti részlegén. A részleg minimum befogaddképessége 22 6, maximum 26 6.

Az izolacidés részleg kialakitasanak a célja: az ellatottak és a dolgozdk egészségének
megovasa. Otthonainkb6l azok a lakdk keriiltek az izolacids részlegre akik:

v’ fekvObeteg gyogyintézetbdl tértek vissza,
v’ fert6zés gyands tiineteket mutattak,
v Covid — 19 virus fertézéttek voltak

Az izolacios részlegen 1év6 lakok ellatasat kiilon személyzet végezte az eléirdsoknak
megfeleléen. A részlegen dolgozd apold gondozd személyzet részére maximalis egyéni
védbeszkozoket (védd overal, hajhalo, labzsak, FFP2 szdjmaszk, arcplexit, gumikesztyd,
véddszemiiveg) biztositottunk folyamatosan.

2020. tavaszan megjelend jarvany elsé hullamat az otthonainknak sikeriilt elkeriilnie. De sajnos
az 6szi masodik hullamot nem Usztuk meg.

A Lenti Otthonba 2020. oktober 21-én észleltik az elsé tiineteket a lakoinknal és a
dolgozodinknal. Az otthon minden lakdjat az intézmény hdziorvosa letesztelte. A Lenti Otthon
minden dolgozdja is tesztelve lett.

A 46 16 lakobdl 41 16 tartdzkodott az adott idében intézménytinkben, 5 {6 lakonk a Zalabaksai
izolacios részlegen volt megfigyelés alatt.

41 f6bd1 39 6 esetében a PCR teszt pozitiv eredményt mutatott 2020.10.24.-én.




2 16 lett negativ, majd ismételt tesztelés soran a 2 f6b612020.10.30.-4n még 1 6 lett pozitiv.
Lakoknal 6sszesen a 41 f6bS140 6 lett pozitiv.

Az intézményi Hatdsdgi Hazi karantén idészaka: 2020.10.25-t61 - 2020.11.25-ig.

Osszesen 8 16 keriilt kérhazba a Covid fertézés alatt.

Lentiben 39 16 dolgozobdl 19 fénél lett a Covid PCR teszt pozitiv.

A 39 {6 dolgozdbdl 14 6 4pold, gondozd munkakdrben dolgozott az adott idészakban,
koziilik 9 fonél lett pozitiv a Covid PCR teszt. A kevés létszamu apold, gondozd személyzet
miatt at kellett szervezni a beosztast. A folyamatos munkarend biztositdsa miatt az apoldk,
gondozok munkarendjét atszerveztiik 24-48 6ras munkarendbe. Minden otthonunkbol
iranyitottunk 4t 4poldkat, gondozdkat akik Lentiben segitették az ellatottak biztonsagos
ellatasat (12 fot).

Kolping Otthon Zalabaksai intézményben a napi 3x végzett hdémérézés soran észleltiik az elsd
fertdzésre gyanus esetet 2020.12.01-én. Gyors tesztet végeztiink, mely COVID fertdzést

igazolt. Leszlirtiik a az 6sszes lakdt és dolgozot.

A fertozottek szamanak alakulasa




Megbetegedett dolgozdk szama: 16 6

2020.12.14 - t6l a megbetegedett lakok Iétszama miatt, az egész épliletet fertézottnek
tekintettiik emiatt az izolacids részleg szabalyai szerint jartunk el. Intézményiinkben lakdink
ellatasa allando6 orvosi feliigyelet mellett zajlott, a karantén szabalyait is betartva.

2021. 01. 05 - t8] a karantént feloldottak, lakoink tobbségénél a fert6zés enyhe tiinetekkel
zajlott le. Rendszeres orvosi ellendrzés tovabbra is folyamatos, fokozott figyelmet forditunk a
post COVID-os tiinetck megjelenésére.

Osszes intézményi felhasznalt védéeszkdz mennyiség
2020 év — 2021 év januar hénap-ig

Felhasznalt mennyiség: db

3.860
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3.276
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39.700
6720
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150

Felhasznalt mennyiség: L
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Felhasznalt mennyiség: kg/db

400
20/60 lap
100




Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége intézménynél a talorak alakulasa
2020. évben

1879882
555 548 366 734
16339 4 wis 1B uls
617 276 583 1065 549 568 1031214
664829 3227903 3499323
e 176 L -

1 928 6ra

A 2020. évben a kialakult covid pandémids helyzet miatt sszesen a négy otthon dolgozdi
részére 4.620 oOrat fizettlink ki toléraként 8.392.055 Ft 6sszegben.

A Kolping Gondozasi Kozpont Lenti és kistérsége intézmény szakmai
beszamolojat készitette:

e Horviath Hajnalka Alapszolgaltatasi koordinator

e Abrahim Csilla Kolping Otthon Zalabaksa Szocialis munkatérs
e Kereséné Fiilop Katalin vezet6 apolo

o Hellerné Fiilop Agnes szakapold

o Bed6 Laszloné Kolping Otthon Rédics Vezetd apolé

e Varga Jozsefné Kolping Otthon Csesztreg Vezetd dpold
e Paragi Adrienn Kolping Otthon Lenti Vezet6 apold

e Wittinger Beatrix Kolping Otthon Lenti terdpids munkatars
o Voros Beita Lenti Idgsek Klubja szocialis munkatars
e Lengyel Marianna Elelmezésvezets

e Kirdly Krisztina Gazdasagi vezetd

A 2020. évi szakmai beszamolét az Erdekképviseleti forum 2021. marcius 31-én elfogadta.

Jovahagyta a Fenntartd képviseletében:
Budapest, 2021. marcius 31.
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1. Bevezetés

A Lenti Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag (a tovabbiakban: Lenti HTP) mitkodését a 2020-es évben is a
kiegyensulyozottsag, stabilitas jellemezte.

A tiizesetek és miiszaki mentések szdmanak alakulasat a Lenti HTP mikddési teriiletén az elmult
évben is elsGsorban az id6jardsi tényezOk befolyasoltdk. A téli honapokban a megvaltozott
Gtviszonyokra kellett felkésziilni els6sorban az 4thaladdé M70-es, 86-os ¢&s 75-6s kozutak
vonatkozasaban.

Gondolni kell az idegenforgalmi hatasokra is, elsdsorban a nyéri idészakban athalado, tengerpartra
tartd utazok megndvekedett forgalma miatt.

Az dukéntes tlizoltd egyesiiletek tekintetében a célunk a technikai eszkozok fejlesztése és taglétszam
bévitdse volt.

A megel6zést szem el6tt tartva készitettilk fel a tilzoltoinkat az aktualis feladatok végrehajlasara.
Kiemelt figyelmet forditottunk a beavatkozdsok sordn készitett kéreseti dokumentacidk adattartalmara,
a pontos adatszolgéltatasra, valamint a jelentdsebb karesetek feldolgozasara.

2. Tiizoltas, miiszaki mentés

A 2020. évben a Lenti HTP egységei a tavalyi évhez képest a vonulas szdm nem ndvekedet.

A tiizesetek szama cstkken, ezt a csokkenést a szabadtéri tlizesetek szama hatdrozta meg.

A miiszaki mentésbdl a legtdbbet a viharkarok altal okozott esetek teszik ki. A kozati balesetek
csOkkend tendenciat mutatnak.

A Lenti HTP a tlizoltasi, miiszaki mentési feladatait 56 telepiilésen végzi. A karfelszamolast a
hatékonyséagra torekedve, a jogszabalyokban meghatdrozottak szerint hajtottuk végre. A 2020. évben
kiemelkeddbb kareset nem tortént. Ezt a gyors €s szakszer(i beavatkozasnak koszonhetjik.

Az elmilt évben CO mérgezés kovetkeztében a Lenti HTP miikddési teriiletén senki sem hunyt el, igy
immar hét éve megszakitatlan folyamatot tudhatunk magunk mogott.

A Lenti HTP miikdési teriiletéhez tartozik 3 Vas megyei telepiilés is.

3. Szakmai feliigyeleti tevékenység, ellendrzések

A Lenti HTP vonatkozésaban a 2020. év soran t6bb mint 100 alkalommal keriilt ellendrzés
végrehajtasra utoellenérzések, célellendrzések, valamint szemlék formajaban.

Az ellen6rzések a tlizoltd gyakorlatokra, a helyismereti foglakozasokra, a munkéara képes allapot
vizsgalatara, a képzések lebonyolitasara és a napirend betartasara iranyultak.

4. A tudasbazis gyarapitisa
A Lenti HTP vonatkozdsdban a 2020. évben indult tiizoltd képzéseket, tovabbképzéseket és
szaktanfolyamokat a beiskoldzott llomany sikeresen teljesitette.

A beszadmolasi id6szak soran a Lenti HTP személyi allomanya t6bb szakmai képzésen vett részt, pl:
- VW Amarok tipust erd6tiizes gépjarmii-kezel6i képzés €s vizsga;

- vezeléstechnikai képzés;

- tlizoltastechnika-kezel6i alaptanfolyam és vizsga;

- szivattyukezeldi alap- és tipusvizsga;

- emelt szintii vezetéstechnikai képzés, stb.

Mindezek mellett a BM Orszigos Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg és a Zala Megyei
Katasztréfavédelmi Igazgatosag altal meghatarozott szakmai képzéseken vett részt az dllomany.

5. Targyi feltételek

A Lenti HTP miikodéséhez szitkséges személyi és targyi feltételek biztositottak. A Lenti HTP
alloméanya rendelkezik az el6irasoknak megfelel védoéeszkozokkel, véddruhakkal. Az ellendrzések
soran nagy hangsulyt fektettiink az allomany egyéni véddeszkozeinek ellendrzésére, szikség szerinti
tisztitasara, javitdsara, potlésara. Egyéni véddeszkozok biztositottak.
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A tlizoltélaktanyaban a munkafeltételek megfelelek. A laktanya allagmegévasa kiemelt feladat.
2020 jaliusaté] a mikodési tertiletiink védelmét egy uj VW Amarok tipusti gépjarmiivel is ellatjuk,
mely megfelel a XX1. szdzad kihivasainak,

6. Tiizvédelmi feladatok

A karesetek felszamoldsa, a hivatasos allomany képzése, gyakoroltatdsa mindennapi feladat. Ezen
feladatokon kiviil, az 4llomény bevonasra keriil az dnkéntes tlizoltok képzésébe, ellendrzésébe és a
megeldz6, hatésagi munkdba egyarant. Tlzvédelmi célellenSrzéseket a  Zalaegerszegi
Katasztréfavédelmi Kirendeltség hatésagi osztalyaval kozdsen végeztik. Helyismereti foglalkozas,
szitudcids begyakorld gyakorlat és ellen6rz6 gyakorlatok soran, az 4ltalunk felkeresett
létesitményekben fokozott figyelmet forditottunk a tizvédelmi szabalyok betartasara, valamint a
létesitményck allomény éaltali még tokéletesebb megismerésére. A Lenti HIP milkodési teriiletén a
havi tlizesap ellen6rzést az allomany végezte. A hibas, nem megfelel tlizesapokat jeleztiik az illetékes
kirendeltség hatdsagi osztalyan keresztiil a szolgaltatd felé, aki visszatdjékoztattak a Kkijavitott
hibakrél.

A lakossag biztonsaganak novelése érdekében a Lenti HTP milkddési teriiletén talalhaté onkéntes
tlizolto egyesiiletek (tovabbiakban: OTE) miikodését segitettiik, felzarkoztatasukat 6 feladatként
kezeltiik. Ezen egyesiileteket képeztiik, reagalo-képességiiket fejlesztettiik, palyazatokon gyarapitottuk
az eszkozellatottsagukat. Az egylittmiikodési megallapodasokat aktualizaltuk, a benne foglaltakat
betartottuk, betartattuk. A havi értekezletekre meghivast kaptak az OTE-k vezeti, ahol az aktualis
feladatok meghatérozasra keriiltek, és megvitattuk az altaluk jelzett problémakat is.

A hagyomanyos tiizmegel6zési feladatokon tal a veszélyes aruk koziton torténd szallitdsanak
ellendrzésében a tiizoltoparancsnok és katasztrofavédelmi-megbizott is rendszeresen részt vesz
kirendeltség szakembereinek kézvetlen iranyitasa alatt.

7. Polgari védelmi feladatok

A 2020. évben a Lenti HTP a polgari védelmi feladatait tobbnyire a katasztrofavédelmi megbizott
Utjan végezte a Zalaegerszegi Katasztréfavédelmi Kirendeltség polgari védelmi feliigyel8jének
szakmai irdnyitasa mellett.

A lakossagtajékoztatas visszatérd, csaknem élland feladatot jelentett, melynek érdekében a Lenti HTP
teriiletéhez tartozé Onkormanyzatokkal és a kozbiztonsagi referensekkel allandd, €16 kapesolatot
alakitottunk ki. A lakossag megfelel$ és minél szélesebb kori tdjékoztatasa érdekében sziikség volt a
kozbiztonségi vezet6kkel, koznevelésben résztvevikkel, oktatasi intézményekkel, kozintézményekkel,
gazdalkodo szervezetekkel, polgari védelmi szervezetekkel a folyamatos kapcsolat fenntartdséra. A
lakossag katasztréfavédelmi felkészitésében a Zalaegerszegi Katasztrofavédelmi Kirendeltség
szervezésében részt vett a Lenti HTP 4llomany is. A kozosségi szolgalat teljesitésére adott lehetdséget
a Lenti HTP tobb oktatdsi intézménynek. Mind a megyében, mind a megyén kiviili oktatési
intézményekkel is kotstlink egylittmiikodési megallapodast. A 2019/2020-es tanév kezdetén az
iskolaigazgatOkkal és a tankeriileti igazgatoval kozosen értékeltiik a kozosségi szolgalatteljesitést €és
felulvizsgaltuk az cgylttmiikddési megéllapodasokban  foglaltakat, felkerestilk az  oktatési
intézményeket, tajékoztattuk az érintett didkokat a Katasztrofavédelemnél kinalkozo lehetdségekrol.
Az elméleti oktatdsok mellett gyakorlati bemutatét, képzést is kaptak a didkok és betekintést
nyerhettek a tlizoltdsag mindennapos feladataiba.

Lenti Helyi Védelmi Bizottsdg (tovabbiakban: Lenti HVB) Katasztrfavédelmi Munkacsoportjainak a
tavaszi, majd a téli rendkiviili id6jarasra vald felkészitése, gyakoroltatisa megtortént. A HVB
katasztréfavédelmi munkacsoportja a rendkiviili téli id6jaras feladataira felkészitésre keriiltek. Ebben
az évben tobb kommunikacids gyakorlat keriilt levezetésre a Marathon Terra és JOLI rendszeren,
melyek soran kiemelt hangsulyt kellett fektetni az adatszolgaltatdsra. Ebben jol egyiittmiikdtiink a
HVB operativ munkaszervével.

8. T¢li felkésziiléssel kapesolatos ellendrzések

A téli kozlekedési viszonyokra torténd felkésziilés keretein beliil a kockédzati helyszini
célellendrzéseket megtartottuk, amelyek sordn tobbek kozt hofogdhaldk kihelyezését és megfeleld
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érdesité anyag kihelyezését ellendriztiik. Pontositisra keriiltek a telepiiléseken kijelolt
melegeddhelyek, illetve elhelyezési lehetdségek. Ellenériztik az lizemelést biztositd személyek
elérhetdségét, valamint a lebiztositott munkagépek tizembentartoinak elérhetdségét.

9. Viziigyi ellen6rzések

2020. évben tobb alaklommal bel- és kiilteriileti vizelvezet6k ellendrzését is végrehajtottuk. Az
ellendrzések leginkabb a belteriileti 4arkokra koncentralodtak, ahol tobbségben megfeleld
gondozottsagot tapasztaltunk, ahol nem, ott a teriilet tulajdonosa kiértesitésre keriilt.

Kiilteriileti vizelvezetok esetében is jelentds javulas fedezhet fel, amiota a Viziigyi Igazgatosagok
kezelésébe keriiltek. Elsésorban kézmunkaprogram révén lett hatékonyabb a karbantartas.

10. Tarsszervekkel torténdé egyiittmitkidés tapasztalatai

T6bb alkalommal a ment&szolgdlat kérésére vonultunk idGs, egyediilallo beteghez, aki nem tudott ajtot
nyitni, vagy az ingatlanon beliil Ggy sériilt meg, hogy nem tudtak megkozeliteni, vagy nem birtdk el.

A rend6rség vezetbivel fenntartott jo, napi szintli kapcsolattal rendelkeziink.

A tarsszervekkel vald egyiittmiikdésiink megfeleld.

11. Gyakorlatok, oktatas, képzés, sport

A szakmai kihivasoknak valo megfelelés sziikségessé teszi, hogy folyamatosan képezzik az
allomanyt. Ennek keretében az éves képzési tervet teljesitettiik. A kiils6 helyszines gyakorlatok szamat
a Covid-19 virus miatt csdkkentettiik, de a laktanyaban hazon belill leszimuldltuk. A felkésziiltséget
bizonyitja, hogy a karesctck soran kollégdim szakmai hibat nem vétettek. Az elirt képzéseket
megtartottuk, valamint az id6szakos veszélyeztetd tényez8k kikiiszobolése érdekében tobb alkalommal
kiegészitd képzést tartottunk. A szitkséges vezetési gyakorlatokat teljesitette az allomany.

A fizikai kondicié biztositdsa érdekében torekedtiink a sportfoglalkozasok megtartasara.

12. Ugyeleti tevékenység

A Lenti HTP iigyeleti feladatait is a jogszabalyok, valamint belsé normak szerint végzi. Hivatali
munkaid8ben végrehajtotta az ligyfélfogadasbol ra harulo feladatokat a Covid szabalyok altal betartva,
teljesitette jelentési, adatszolgaltatasi kotelezettségeit. A laktanya hiradohelyiségének dramellatasa
sziinetmentes tpegységgel €s automata aramellatd rendszerrel ellatva, igy a folyamatos munkavégzés
minden koriilmények kozétt biztositott.

13, Az onkéntes tiizolto egyesiileteknél végzett feliigyeleti tevékenység

A Lenti HTP miikodési teriiletén Bajansenye és Magyarszombatfa telepiiléseken mikodnek onkéntes
tlizolto egyesiiletek. Mindkét OTE a szomszédos 2-2 telepiilésre vallalt riasztasi kotelezettséget. A
telepiilések védelme érdekében az elmilt évben szémithattunk az OTE-k kdzremiikddésére. A BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag és a Magyar Tiizoltd Szévetség altal tdmogatasukra kiirt
palyézaton sikeres palyazati anyagot ny(jtottak be, ahol miikodési koltség, illetve felszerelés és eszkoz
kategoridban szereztek jelentds forrasokat miikddéstik, fejlodésiik biztositasahoz.

14. Megel6zési célt szolgilo rendezvények

A Lenti HTP allomanya folyamatosan részt vett a tlizmegel6zési bizottsag munkajaban és felvilagosito
tevékenységében. :

A tavaszi és nyari vegetaciotiizek megeldzése érdekében a kerti z6ldhulladékok szabadtéri égetési
szabalyairol, valamint a vagastéri hulladékégetés szabalyairdl szolo tajékoztatd anyagot eljuttattuk az
OTE-k és a kozbiztonsagi referensek részére, valamint a kapott szoréanyagokat a forgalmasabb
intézményekben elhelyeztiik. A Lenti HTP allomanyat felkészitettilk, illetve szdmon kértik a
jogszabalyokban eldirt hatosagi feladatuk vonatkozasaban.

A hatosagi munkavégzés hatékonysaganak novelése érdekében folyamatosan képeztik a hatosagi
munkdba  bevonhatd  személyeket,  parancsnokhelyettes,  katasztrofavédelmi  megbizott
szolgalatparancsnokok, rajparancsnokok.
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15. Parancsnoki munka

Az eléz6 évekhez hasonldan kiemelt figyelmet forditottam az allomany képzésére. Folyamatosan
koordinaltam a harom szolgélati csoport miikodését az alparancsnoki allomany kézremiikddésével. A
fejlédés érdekében belsé szakmai képzési rendszerben feldolgoztuk a tanulsagokkal szolgald
eseményeket és az ellendrzések tapasztalatait. Az alparancsnoki allomany vezetSi készségeinek,
képességeinek fejlesztése céljabdl elméleti és gyakorlati felkészitéseket tartottunk. A hivatdsos
tlizoltosagok készenléti jellegli szolgalatot ellaté allomanyéanak képzését a kor elvarasaihoz igazitottuk.
Bevezettik az e-learning képzést, korszerUsitettitk a napi gyakorlati képzések technikai feltételeit. Az
allomany minden tagja sikeresen teljesitette a képzési kotelezettségét. A Lenti HTP éalloméanya
vonatkozdsaban szolgdlatszervezd program segitségével szervertem a készenléti allomany napi
szolgalatdt. Vezetéi tevékenység sordn nagy hangsulyt kapott a rendvédelmi jelleg erdsitése.
l'eladatunk végrehajtasaban egytittmiikadtiink helyi szintli kdzigazgatasi és rendvédelmi szervekkel, a
karitativ és civil szervezetekkel A Lenti HTP a7 alaprendeltetését betoltve 1atta el feladatait, mikddési
teriiletén biztositotta a lakossdg €let- és vagyonbiztonsagat, melyet mint értéket a jovében is meg
akarunk 6rizni az allampolgaraink élet- és vagyonbiztonsaga érdekében.

Kelt: Lenti, elektronikus bélyegzé szevint
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